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QUYTAC
BAo HIEM 1>0 VOMA.y MOC - PllAN rurer ~I V!T CHAT
(Ban hanh thea Quyet dinh s618.l1 /2023/QD-MIC ngayJD thang!] nam 2023

cua T6ng C6ng ty C6phdn Bao hiem Qudn D9iJ

Tren co sa, Ben mua bao hiem c6 ten trong Giay chirng nhan bao hiem va/hoac HQ'P
d6ng bao hiem kern thee da gtri cho T6ng Cong ty C6 phan Bao hiem Quan DQi(duoi
day diroc goi t~t la "MIC") mot Giay yeu cau bao hiem bang each di€n vao Ban cau
hoi (Ban cau hoi nay cung voi cac ban ke khai thac cua Ben mua bao hiem c6 lien
quan d~n Quy t~c bao hiem la mot bQphan du thanh cua hQ'Pd6ng bao hiem).
Quy t~c bao hiem nay xac nhan rang, voi di€u kien la Ben mua bao hiem da thanh
toan day du va dung han cho MIC s6 phi bao hi€m neu trong Gi~y clnrng nh~ bao
hi6m va/ho~c HQ'Pd6ng bao hi€m va tuan thee cac di€u khoan, di€u ki~n va cac diSm
lOC;litm quy dinh trong Quy t~c bao hi€m va/ho~c van ban sua d6i b6 sung dinh kern.
MIC d6ng y v6i Ben mua bao hiSm r~ng, trong thai hC;lnbao hi6m duQ'cghi trong Gi~y
chUng nh~n bao hi€m va/ho~c HQ'Pd6ng bao hiSm ho~c b~t kY khoang thai gian gia
hC;lntiSp thee nao rna Ben mua bao hiSm da tra them phi bao hiSm va MIC ch~p thu~n
tai t\lC Gi~y chUng nh~n bao hiSm va/ho~c HQ'Pd6ng bao hi6m, nSu cac h(;lllgm\lc
(ho~c b~t kY bQph~n nao cua hC;lngm\lc) duQ'cghi va hi~n c6 tC;lidia diSm neu trong
Gi~y chUngnh~n bao hiSm va/ho~c HQ'Pd6ng bao hi6m bi t6n th~t v~t ch~t b~t nga va
khong luang tru6c dUQ'cdo cac nguyen nhan nhu: L6i trong khi duc va l6i cua v~t
li~u, l6i do thi~t kS, sai s6t tC;lixuang ho~c trong khi l~p d~t, tay ngh€ kern, thiSu kinh
nghi~m, b~t dn, thi~u nu6c trong n6i hO'i,n6 cO'hQc, xe rach do hIc ly tam, doan
mC;lch,bao ill dp 8 tra len (theo dinh nghia neu trong Bang dp gi6 va dp s6ng
Beaufort), ho~c cua b~t kY nguyen nhan nao khac khong bi lOC;litm du6i day, dfin t6i
vi~c cac hC;lngm\lc d6 bUQcphai duQ'cthay thS ho~c sua chua.

MIC se b6i thuang cho Nguai duQ'cbao hiSm cac t6n th~t ho~c thi~t hC;lid6 b~ng ti€n
m~t, thay thS ho~c sua chua (tuy MIC l\Ia chQn)v6i hC;lnmue b6i thuang khong vuqt
qua s6 ti€n bao hiSm cho mQt(01) nam cua timg hC;lngm\lc duQ'cbao hiSm - gia tri nay
duQ'cghi d6i xUngv6i ten hC;lngm\lc d6 trong Gi~y chUngnh~n bao hi6m va/ho~c HQ'P
d6ng bao hiSm va t6ng toan bQs6 ti€n b6i thuang eua cac hC;lngm\lc khong vuqt qua
t6ng s6 ti€n bao hiSm ghi trong Gi~y chUng nh~n bao hiSm va/ho~e HQ'Pd6ng bao
hi6m kern theo.
Quy t~c bao hiSm nay se ap d\lng cho cac hC;lngm\lc bao hiSm sau khi hC;lngm\lc d6 da
hoan t~t vi~c chC;lythu thanh cong, du hC;lngm\lc d6 dang hOC;ltdQngho~c khong, ho~c
duQ'cthao ra dS lam v~ sinh ho~c bao duOng, ho~c trong khi tiSn hanh cac cong vi~c
n6i tren, ho~c khi v~n chuySn trong phC;lmvi eua xi nghi~p, ho~e khi l~p rap lC;lisau d6.

Di~u 1.Cae di~m lo~i trir
MIC se khong chiu trach nhi~m d6i v6i:
1. Muc kh~u tm quy dinh trong Gi~y chUngnh~n bao hiSm vaJho~cHQ'Pd6ng bao

hi€m rna nguai duQ'cbao hiSm phai tv ganh chiu trong mQiS\Ic6; nSu d6ng thai
nhi€u hC;lngm\le cung bi t6n th~t trong mQt S\Ic6 thi Nguai duQ'cbao hiSm se
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chi phai chiu rmrc kh~u tnr khong virot qua rmrc kh~u tnr Ion nhat duoc quy
dinh rieng cho cac hang muc co lien quan do.

2. T6n th~t hoac thiet hai d6i voi cac dung C\1co thS thay d6i, vi du cac loai
khuon, tru khac va cac bQ phan co tinh ch~t nrong tIJ la viec sir dung chung
hoac ban ch~t cua chung la phai chiu mire dQ hao mon hay xuong c~p cao, nhu
cac lop lot chiu hra, bua nghien d~p, cac d6 v~t lam ill thuy tinh, day dai truyen
dong, day cap va cac loai day khac, day dien, l6p cao SU,cac moi ch~t cong tac
nhu ch~t boi tron, nhien lieu, chat xuc tac;

3. T6n th~t hoac thiet hai do: Chay, set danh tnrc ti~p, n6 hoa hQC(lo~i tm do n6
khi trong n6i hoi), chua chay ho~c S\l huy ho~i do h~u qua cua cong tac chua
chay do, may bay ho~c cac v~t th€ bay ho~c bQph~n cua no rai xu6ng, trQm c~p
ho~c hanh dQng muu toan trQm c~p, nha d6 s~p, Iii l\1t, dQng d~t, d~t lUn, d~t
S\1P,tuy~t 16, cu6ng phong, xoay l6c, nui lira ho~c cac thim ho~ tuang tIJ cua
thien nhien;

4. T6n th~t ho~c thi~t h~i rna nguai cung cfrp thi~t bi, chu thclu ho~c nguai sira
chua phai chiu trach nhi~m, chi€u thea lu~t dinh ho~c thea hgp d6ng khac;

5. T6n th~t ho~c thi~t h~i do sai sot ho~c khuy~t t~t co s~n khi Gi~y chUng nh~n
bao hiSm vaJho~c Hgp d6ng bao hiSm b~t dclu co hi~u l\lc rna Nguai duQ'c bao
hiSm ho~c Nguai d~i di~n cua hQ dil duQ'c bi~t, du MIC co bi~t ho~c khong bi~t
t6i cac sai sot ho~c khuy~t t~t do;

6. T6n th~t ho~c thi~t h~i do hanh dQng c6 y ho~c b~t dn cua Nguai duQ'c bao
hiSm ho~c Nguai d~i di~n cua hQ;

7. B~t kY h~u qua nao cua chi~n tranh, xam luQ'c, hanh dQng thu dich cua nu6c
ngoai, chi~n S\l (du tuyen chi~n ho~e khong), nQi chi~n, b~o dQng, cach m~ng,
kh6i nghla, binh bi~n, n6i lo~, dinh cong, bili cong, b~ xu6ng, b~o dQng cua
qUcln chung, hanh dQng quan S\l ho~c l\lc luqng ti~m quySn, hanh dQng eua
nhom nguai ho~c nhUng nguai thu dich - d~i di~n ho~c co lien quan t6i cac t6
chilc chinh trt, tich bien tich thu ho~c pha huy thea l~nh cua b~t kY chinh phu
thea hi~n phap, ho~c dang n~m quySn tren th\lc t~ ho~c thea l~nh cua b~t cil co
quan cong quyen nao;

8. B~t ky h~u qua nao cua phan Ung h~t nhan, phong x~ ho~c nhi€m phong x~;

9. T6n th~t ho~c thi~t h~i la h~u qua tf\lc ti~p cua qua trinh ho~t dQng lien t\}c (vi
d\1 hao mon tv nhien, xam th\lc, an mon, mai mon, han gi, dong c~ trong n6i
hoi);

10. T6n th~t h~u qua ho~c trach nhi~m cua b~t kY hinh thuc nao, cua b~t ky khoan
thanh toan nao vugt qua s6 tiSn b6i thuang cho t6n th~t v~t ch~t cua Quy t~c
bao hiSm nay;

Trong cac truang hgp khi~u n~i, ki~n t\lllg ho~c cac ho~t dQng t6 t\}ng khac rna MIC
cho la do co DiSm lo~i tm 7 noi tren, cac t6n th~t ho~c trach nhi~m nao do khong duQ'c
b6i thuang thea Quy cic bao hiSm nay thi vi~c chUng minh r~ng cac t6n th~t ho~c
trach nhi~m do thuQc trach nhi~m bao hiSm la nhi~m Vl,l cua Nguai dUQ'cbao hiSm.

Di~u2. Cae di~u kho3n
1. Ghi nh6 1 - S6 tiSn bao hiSm
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Yeu du cua loai hinh bao hiem nay Ia s6 tien diroc bao hi€m cua may moe phai bang
gia tri thay thS cua mot may moe moi nrong W cung loai va cung cong suat, trong do
gia tri thay thS se bao g6m ca chi phi v~n chuyen, cac khoan l~ phi va thuS hai quan,
nSu co, va chi phi Hipdi;it.NSu s6 tiSn bao hiem thAphan gia tri thirc tS dn phai bao
hiem thi MIC chi chi tra s6 tiSn b6i thirong thea tY l~ gitra s6 tiSn bao hiem va gia tri
cfrnbao hiem. MQihang muc, nSu co nhieu han mot, dSu phai tuan thu thea diSu kien
nay mot each rieng biet,

2. Ghi nh62 - CO'sa giai quyet b6i tlurong

a) Truong hW t6n thAtxay ra d6i v6i h~ng m\lc duqc bao hi€m co th€ sua
chua duqc :

MIC se thanh toan chi phi cfrn thiSt lien quan d€ khoi ph\lc l~i tr~g thai su
d\lllg cua may moc bi thi~t h~i nhu tru6c khi xay ra S\Ic6 cimg v6i cac khoan
chi phi thao dO'va l~p rap l~i v6i m\lc dich tiSn hanh sua chua cling nhu cac chi
phi v~n chuySn thong thuOng t6i xuang sua chua va nguqc l~i, cac khoan l~ phi
va thuS hai quan, nSu co, trong ph~m vi cua bao hiSm nay cac khoan chi phi do
duqc bao g6m trong s6 tiSn duqc bao hiSm. NSu vi~c sua chua duqc tiSn hanh
t~i xuang cua Nguai duqc bao hiSm thi MIC se b6i thuOng cac chi phi vS
nguyen v~t li~u, tiSn luang phai chi cho cong vi~c sua chua do cQngv6i mQt tY
l~ hW ly chi phi quan IY.
Khong ap d\lllg chiSt khAu vS khAu hao d6i v6i cac bQ ph~n duqc thay thS,
nhung gia tri thu h6i se duqc tinh dS giam s6 tiSn b6i thuOng.
TruOng hw chi phi sua chua h~ng m\lc bi t6n thAtnoi tren b~ng hoi;icvuqt qua
gia tri th\Ic tS cua h~ng m\lc duqc bao hiSm ngay tru6c khi xay ra t6n thAt, thi
h~ng m\lc nay duqc coi nhu bi t6n thAttoan b<)va vi~c giai quySt b6i thuOng se
d\Ia tren cO'sa duqc quy dinh nhu diSm b) du6i day.

b) TruOng hW m<)th~ng m\lc duqc bim hi€m bi pha huy hoan toan :
MIC se thanh toan thea gia tri th\Ic tS cua h~ng m\lc do ngay tru6c khi xay ra
t6n thAt, kS ca chi phi v~n chuy€n thong thuOng, chi phi l~p di;itva thuS hai
quan, nSu co, v6i diSu ki~n cac khoan chi phi do phai duqc bao g6m trong s6
tiSn bao hiSm, gia tri th\Ic tS nay duqc tinh toan b~ng cach lAygia tri thay thS
m6i tm di khAuhao cua h~ng m\lc do. MIC cling se thanh toan khoan chi phi
thao dO'thong thuOng cac may moc bi t6n thAtnhung se khAutrir gia tri thu h6i
duqc.
MQi khoan chi phi cho vi~c lam them gia, lam dem, lam trong ngay l~ va cac
chi phi v~n chuySn nhanh chi duqc bao hiSm thea Quy t~c bao hiSm nay trong
truOnghW duqc chApthu~n rieng b~ng van ban.
Chi phi cua cong vi~c thay d6i, lam them, hoan thi~n han hoi;icbao duang se
khong duqc bao hiSm thea Quy t~c bao hiSm nay.
Chi phi cho vi~c sua chua t~m thai tru6c do se do MIC chiu nSu vi~c sua do la
mQt phfrn cua cong vi~c sua chua cu6i cung va khong lam tang them t6ng chi
phi sua chua.
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MIC se chi b6i thuong sau khi dff co du cac hoa don, chirng ill hQ'Pl~ cAnthiSt d~
chirng to rang viec sua chua hoac viec thay thS dff diroc thuc hien, tuy thea rung
tnrong hQ'Pcu the.

Di~u3. Cae di~u ki~n
1. Viec Ben mua bao hiem va Ngiroi duoc bao hiem tuan thu, chip hanh dung cac

DiSu khoan cua Quy titc bao hiem nay d6i voi nhtrng viec rna Ben mua bao
hiem va Nguoi diroc bao hiem co nghia vu phai lam hoac thirc hien va viec khai
bao, tra loi trung thirc cac cau hoi trong Ban cau hoi va Giay yeu cAubao hiem
se la diSukien tien quyet d~ rang buoc trach nhiem b6i thuong cua MIC.

2. Giay clnrng nhan bao hiem va/hoac HQ'Pd6ng bao hi~m duQ'ccoi la bQph~n
du thanh khong th~ tach rai cua bQHQ'Pd6ng bao hi~m va thu~t ngu "hQ'P
d6ng bao hi~m" du su dl,lllga phfuI nao trong Quy tilc bao hi~m nay dSu duQ'c
coi la bao g6m ca Quy tilc bao hi~m nay, Giiy ch(mg nh~n bao hi~m vaJho~c
HQ'Pd6ng bao hi~m. Bit kY ill ngu ho~c thu~t ngu nao co giai nghla di kern
trong phfuInao do cua Quy tilc bao hi~m nay ho~c trong Giiy ch(mg nh~n bao
hi~m vaJho~c HQ'Pd6ng bao hi~m cung se luon mang y nghla do du no xuit
hi~n a ch6 nao.

3. Nguai dUQ'cbao hi~m, b~ng chi phi rieng Clla minh, phai thlJc hi~n mQi bi~n
phap dSphong hQ'Ply va tuan thea mQikiSn nghi hQ'Ply cua MIC d~ ngan ch~n
t6n thit ho~c trach nhi~m xay ra va phai tuan thu mQi quy dinh phap lu~t va
khuySn nghi cua nha san xuit.

4. a) D~i di~n cua MIC co quySn vao bit kY thai gian hQ'Ply nao xem xet va
ki~m tra rui ro duQ'cbao hi~m va Nguai duQ'cbao hi~m cung phai cung
dp cho d~i di~n cua MIC mQichi tiSt, thong tin d.n thiSt d~ danh gia rui
ro duQ'cbao hi~m.

b) Nguai duQ'cbao hi~m phai l~p ruc thong bao cho MIC b~ng van ban bit
cu thay d6i quan trQngnao d6i v6i cac rui ro duQ'cbao hi~m va b~ng chi
phi cua minh, phai thlJc hi~n cac bi~n phap phong ngua cAn thiSt rna
hoan canh yeu cAud~ dam bao vi~c ho~t dQngan toan cua cac h~ng m\lc
duQ'cbao hi~m. Ph~m vi bao hi~m vaJho~c phi bao hi~m se duQ'cMIC
diSu chinh mQtcach thich hQ'pnSu cAnthiSt.

Nguai duQ'cbao hi~m khong dUQ'cttJ y tiSn hanh ho~c chip thu~n bfit cu SlJ
thay d6i quan trQngnao lam tang muc dQrui ro bao hi~m, tm phi vi~c do dUQ'c
MIC chfip thu~n b~ng van ban.

5. Trong truang hQ'Pxay ra nhung SlJc6 co th~ d~n dSn vi~c doi b6i thuOng thea
Quy tilc bao hi~m nay, nguai duQ'cbao hi~mphai:
a) L~p ruc thong bao cho MIC b~ng di~n tho~i, email, tin nhiln ... uu tien

hinh thuc nhanh nhfit va b~ng van ban xac nh~n v€ SlJc6 nay trong vong
b6n muai tam (48) gia sau khi xay ra SlJc6, tru truOng hQ'Pco SlJki~n
bfitkha khang ho~c tra ng~i khach quan;

b) ThlJc hi~n mQibi~n phap phu hQ'pv6i kha nang cua minh dS h~n chS t6n
thfitamuc thfipnhfit;
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c) Bao quan cac bQ phan bi t6n that va s~n sang dS cho dai dien hoac giarn
dinh vien cua MIC giam dinh cac bQphan do;

d) Cung cftp moi thong tin va chirng ill,van ban thea yeu du cua MIC.

Trong moi tnrong hQ'P,MIC se khong chiu trach nhiem d6i voi t6n thftt v~t chat
hoac trach nhiem neu trong vong rmroi bon (14) ngay kS ill ngay xay ra S\I c6
MIC khong nhan diroc thong bao t6n thk Sau khi thong bao cho MIC thea di€u
kien nay, Nguoi duoc bao hiem co thS tiSn hanh sua chua hoac thay thS cac hu
hong nho. Con trong moi tnrong hQ'Pkhac, dai dien cua MIC se co m~t dS giam
dinh t6n thftt tnroc khi thirc hien viec sua chua hoac thay thS. NSu dai dien cua
MIC khong tien hanh giam dinh trong mQt thai gian duQ'c xem 1a hQ'P 1y xet
thea tinh hinh th\Ic tS thi Nguai duQ'c bao hiSm co quy€n xuc tiSn vi~c sua chua
ho~c thay thS. Trach nhi~m cua MIC thea hQ'Pd6ng bao hiSm d6i vai bftt ky
h<;lngm\lc duQ'c bao hiSm nao se chftm dUt nSu h:;mgm\lc do sau khi t6n thftt v§.n
tiSp tl)c hO<;ltdQng rna khong duQ'c sua chua kip thai chu dao dimg nhu mong
mu6n cua MIC, ho~c vi~c sua chua t<;lmthai khong co S\I chftp thu~n cua MIC.

6. Nguai duQ'c bao hiSm bkg chi phi do MIC chiu, phai th\Ic hi~n, kSt hQ'Pth\Ic
hi~n va cho phep th\Ic hi~n m9i hanh dQng va m9i cong vi~c xet thfty c~n thiSt
ho~c thea yeu c~u cua MIC nh~m bao v~ quy€n 1Q'iho~c quy€n miSn trach ho~c
quy€n doi b6i thuang ill nguai thu ba (khac vai Nguai duQ'c bao hiSm thea Quy
t~c bao hiSm nay), nhfrng khoan rna MIC se duQ'c hUOng ho~c co thS duQ'c
hUOng ho~c duQ'c thS quy€n sau khi dff thanh toan ho~c b6i thuOng t6n thftt thea
Quy t~c bao hiSm nay, du cho hanh dQng ho~c nhfrng vi~c c~ phai lam ho~c
duQ'c yeu du lam truac ho~c sau khi MIC b6i thuOng cho Nguai duQ'c bao
hiSm.

7. M9i tranh chftp giua MIC va Nguai duQ'c bao hiSm trong vi~c bao hiSm thea
Quy t~c bao hiSm nay truac hSt duQ'c giai quySt tren co sa thuong 1uQ'llg.NSu
hai ben khong giai quySt duQ'c b~ng thuang 1uQ'llg,tranh chftp do se duQ'c dua ra
tr9ng tai ho~c toa an co thfim quy€n dS giai quy€t thea phap l~t Vi~t N am.

8. MIC co quy€n ill ch6i b6i thuang:

a) N€u co S\I nghi nga v€ quy€n IQ'icua Nguai duQ'c bao hiSm d6i vai s6
ti€n b6i thuOng, cho tai khi MIC nh~n duQ'c d~y du cac b~ng chUng dn
thi€t.

b) N€u vi~c khi€u n<;lig~n vai vi~c di€u tra cua cong an ho~c co quan phap
1u~td6i vai Nguai duQ'c bao hiSm, cho tai khi k€t thuc vi~c di€u tra nay.

9. N€u trong Gifty yeu du bao hiSm ho~c trong tuyen b6 lien quan cua Ben
mua bao hiSm va Nguai duQ'c bao hiSm co diSm khong dimg vai S\I th~t,
ho~c n€u co bftt kY S\I khi€u n<;ligian l~n ho~c cUOng di~u qua muc, ho~c
bftt kY tuyen b6 ho~c van ban khong trung th\Ic dua ra nh~m h6 trQ' cho
cac vi~c tren day thi Quy t~c bao hiSm nay se khong co gia tri va MIC se
khong chiu trach nhi~m thanh toan bftt kY mQt khoan ti€n nao.

b) Trong truang hQ'PMIC ill ch6i trach nhi~m d6i vai bftt ki khi€u n<;linao
rna khong co vi~c ki~n tl)ng nao dUQ'cti€n hanh nhu phap lu~t qui dinh
kS til' khi co S\I til' ch6i do, thi tftt ca m9i quy€n 1Q'ilien quan d€n khi€u
n<;linay se khong con gia trio

a)

5/6



10. NSu vao thai diem phat sinh khieu nai thea Gi~y chirng nhan bao hiem va/hoac
HQ"Pd6ng bao hiem rna co bAt Icy mQt hQ"Pd6ng bao hiem nao khac cling bao
hiem t6n thAt v~t ch~t hoac trach nhiem do thi MIC se khong b6i thuong nhiSu
han ty 1~nrong irng cua MIC trong b~t Icy khieu nai nao vS t6n th~t v~t ch~t
hoac trach nhiem do.

11. Gi~y chimg nhan bao hiem va/hoac HQ"Pd6ng bao hiem co thS cham dirt hieu
lire vao b~t Icy thai gian nao thea yeu cAu cua Ben mua bao hiem. Trong tnrong
hQ"Pdo MIC co quyen gift lai cho minh mot khoan tiSn phi bao hiem thea tY 1~
phi bao hiem ngan han cho thai gian hQ"Pd6ng bao hiem da co hieu lire.

Tuong irng, Gi~y chirng nhan bao hiSm valho~c HQ"Pd6ng bao hiSm cling co
~~~~~~~~~~~~~~~~~
truac thai h<;tnbay (07) ngay cho Ben mua bao hiSm biSt. Trong truang hQ"Pdo
MIC co trach nhi~m hoan tra phAn phi bao hiSm tY 1~vai thai gian bao hiSm
khong co hi~u l\Ic tinh tl:r ngay huy be hQ"Pd6ng bao hiSm va tm di khoan chi
phi kiSm tra, giam sat hQ"Ply rna MIC co thS da phai chi.

12. MIC se khong chiu trach nhi~m phai tra b~t Icy khoan lai nao ngol;li tm khoan
lai phl;ltthea quy diM Clla phap lu~t.
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