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BAO HIEM QUAN DOI

$6: 142/2016/QP-MIC Ha Noi, ngay 01 thang 01 ndm 2016

_ QUYET PINH
V/v: Ban hanh Quy tic bio hiém trach nhiém nghé nghi¢p chung

) TONG GIAM POC )
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POQI

Cin cir Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cia
B¢ Tai chinh va cac Giay phép diéu chinh ctia BS Tai chinh,

Can cfr diéu 1& t chirc va hoat dong ctta Téng Cong ty C4 phan Bao hiém Quan
doi (MIC);
_ Theo dé nghj ciia Gidm doc Ban Bao hiém Tai sin k¥ thuat - Téng Céng ty Cd
phéan Bao hiém Quan ddi,
QUYET DPINH

_ Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tdc bdo hiém trdch nhiém
nghé nghiép chung”.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu hrc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sé
21/2014/QD-MIC ngay 02/01/2014 cia Phé Tong Giam doc phy trach Tbng Cong ty
C6 phéan Bao hi¢m Quan ddi.

Diéu 3: Ban Tong Gidm déc, Giam déc Ban Bao hiém Tai san k¥ thuft, céc
Don vi thugc va trye thude Tdng Coéng ty C6 phan Bao hiém Quéan dgi chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- HPQT, BKS (dé ble);
- Luu: VT, Ban TSKT.
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BAO HIEM QUAN PO

QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP CHUNG
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 142/2016/0D-MIC ngdy 01 théng 01 nim 2016
ctia Tong gidm déc Téng Céng ty C6 phan Baio hiém Qudn dgi)

Trén co sé Ngudi duge bao hiém di thanh todn day du va dﬁqg han phi bao hiém (theo
théa thuan) va tuan thi céc diéu kién, diéu khoan ciia Quy the bao hiém ndy, MIC s&
boi thuong trong nhiing truéng hop quy dinh dudi day:

Diéu 1. Cic didu khoan bio hidm
1. Diéu khoan bao hidm A:
MIC ddng y bbi thudmg cho Ngudi duge bao hidm vé trach nhiém phép ly déi véi céc

khiéu nai doi bdi thudmg dua ra d6i véi Nguoi duoe bao hiém dugc thong bdo bing
vén ban cho MIC trong thdi han bao hiém, do viée vi pham trach nhiém nghé nghiép
trong khi Ngudi duge bao hiém hoc nguoi thay mit Neudi duoc bao hiém hanh nghé
chuyén mén ¢6 hanh déng so xuit, sai sot hodc thiéu s6t ma Ngudi duge bao hiém
pham phai hodc bj c4o budc la pham phai.

2. Difukhoan bio hiém B:

MIC dong y thanh toan céc chi phi va phi tén phét sinh khi ¢6 sw chép thuin bing vin
ban ctia MIC trong viéc chéng lai hoac giai quyét cdc khiéu nai dugc bao hiém theo
Quy téc bao hiém nay voi didu kién 1a cac chi phi va phi tén d6 khéng vuot qué han
muc bdi thuong.

3. Ngay hiéu luc hdi t6

a) "Béo hiém c6 hiédu lyc hdi td khong gi6i han": trir khi ngay hiéu lyc hdi
tb duge ghi r& trong Gidy chimg nhdn bio hiém va/hoic Hop déng bao
hiém, Quy tic bao hiém nay sé bao hiém cho céc hanh dong, sai sot hoic
thiéu s6t ma Ngudi dwge bao hiém pham phai (hoac bi cdo budc 14 pham
phdi) khong phy thudc vao thoi dieém céc hanh déng, sai s6t hoic thiéu
s6t ma Ngudi duoc bao hiém pham phai (hofic bi cso bude 13 pham
phai).

b)  "Bao hiém c6 hi¢u lyc hdi t6 gi6i han": truémg hop ngdy hicu lye hdi t6
dugc ghi 16 trong Gidy ching nhén bao hiém va/hodc Hop ddng bao
hiém, Quy téc bao hiém nay s& chi bao hiém déi véi cic hinh dong, sai
s6t hodic thiéu s6t pham phai hodic bi cdo budc 14 pham phai ké tir ngay
hiéu lyc hoi t6.

Diéu 2. M& rong pham vi bao hiém - Ty déng
MIC déng y bdi thuémg nhu quy dinh theo Diéu nay ma khong tinh thém phi bao hiém
voi diéu kién la:
a)  Mdi diéu khoan bao hiém mé rong phai tuan thi cdc quy dinh tai Gidy
chimg nhan bdo hiém vd/hodc Hop dbng bao hiém, cic didu khoan bao

MIC/TSKT/PI 1/14

P TN,

A



agale

BAO HIEM QUAN DOI

hiém, didu kién, dinh nghta, céc diém loai trir, mirc khiu trir va cac diéu
khoan khac ciia Quy tac bao hiém nay;

b)  Viéc bd sung diéu khoén béo hiém mé rdng s& khong lam ting thém han
mirc boi thudng.

1. Phi bang va vu khéng

MIC dong y bao hiém cho céc khiéu nai do bat ky ngudi nao dua ra doi véi Ngudi
duoc bao hiém vé viéc phi bang hodc vu khong béng 1&1 néi hodic biang van ban véi
diéu kién 1a khiéu nai d6 xuét phat tir viéc hanh nghé chuyén mon cia Ngudi duoc bao
hiém.

2. Mattailiu

MIC ddng y bao hiém dbi véi viéc mat mat tai liéu (bao gdm nhung khong gidi han
trong cac tai liéu 14 tai sn cva Ngudi duge bao hiél‘p) xdy ra do tai ligu d& bj huy hoai,
hur hong, danh mat hodc that lac va di tim kiém cén than, nhung khong thé tim thdy
duoc voi diéu kién la:

a)  Viéc mit tai liéu d6 dugc phat hién trong thoi han bao hiém va thong béo
cho MIC béng vén ban trong vong hai muei tdm (28) ngay sau ngay phat
hién;

b) Pham vi bao hidm s& gidi han trong céc chi phi, phi va cic phi t't‘m thude
bat k¥ loai ndo ma Ngudi duge béo hiém phai chiu dé thay thé va/hoie
phuc hdi lai céc tai liéu d6. Khi€u nai doi thanh to4n céc chi phi, phi va
phi tdn phai c6 héa don, chimg tir kém theo va phai dugc su chp thuan
cua MIC.

c) Pham vi bao hiém s& duoe gidi han trong céc trudng hop mat tii lidu:

i) dudi su bao quan hodc kiém soat cia Ng_ubi duge bao hiém hodc
mét ngudi khac duge Ngudi duge bao hiem iy thac, ndp hodc giri
céc tai liéu 46 trong qué trinh kinh doanh binh thudng;

i)  xay ra trong pham vi 1anh thd Viét Nam;

d)  Déi v6i mdi khiéu nai Ngudi duoc bio hiém s& ty génh chiju s6 tién
thude mtrc khdu trir va MIC s& chi chiu tréch nhiém bdi thudng cho
Ngudi duge bao hidm cho phén khiéu nai virgt qua mirc khau tnr.

€) Phin bao hiém mé& réng n?:ty s& khong duge ap dung d6i véi viec mit tai

' liéu do héa hoan, nude, trdm hojc 4n cép gy ra.
3. Tu vén, nha thiu phy va dgi Iy
MIC ddng y bao hiém bét ky khiéu nai ndo déi v6i Ngusi duge bao hiém phat sinh tir
hanh d6ng so xudt, sai sét hoic thiéu sét do nha tu van, nha thiu phy hoic dai Iy pham
phai hodc bj céo bude 1a pham phai ma Ngudi dwoce bao hiém phai chiu trach nhi¢ém vé
mat phap 1y d6i véi cac hanh déng, sai sot hoic thiéu sét d6. Quy tic bao hiém nay s&
khéng mé réng bao hiém cho chinh c4c nha tr vén, nha thiu phu hogc dai ly do.
4. S& hiru tri tué
MIC dbng y bao hiém bt cir khiéu nai ndo dbi véi Ngudi duge bao hiém vé vigc vo
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tinh vi pham ban quyén, nhan hi¢u hang héa, kidu ding duge dang ky hogc bing sang
che, hodc hanh vi sao chép, hodc sy vi pham nghia vu bio mat.

5. Trach nhiém lién doanh

MIC ddng ¥ bao hiém cho bit cir khiéu nai ndo ddi véi Ngudi duge bao hiém hodc cho
phan trach nhiém phap Iy ctia Nguoi duge bao hiém phat sinh tir c4c hoat déng ma
Ngudi dugc bio hiém tham gia voi tr cach 1a mot bén lién doanh holic déi téc.

6. Don vi truc thudc hodic don vi mi thanh 1ap hodc mua lai

a)  MIC dong y bao hiém cho mét don vi tryc thudc hogic don vi do Ngudi
duge bao hiém mua lai hogc thanh 13p trong théi han bao hiém véi didu
kién 1a bao hiém s& ty déng hily bo sau 14 ngay ké tir ngay cé hidu luc
mua lai hogc thanh l4p cong ty méi, hojic ngdy hét han cia hop déng bao
hiém, tuy thudc vao ngdy nio xay ra trudc.

b)  MIC c6 quyén ty quyét dinh ddng ¥ cung cp bio hidm thém sau thai
han mudi bon (14) ngdy néu tai diém a) & trén (nhung khong qua ngay
hét han cta thoi han bao hiém) trong truong hop:

i) Ngudi dugc bao hiém d3 thong béo cho MIC vé vigc mua lai hodc
tl]'c‘mh 1ap don vj tre thude va da cung cap moi thong tin theo yéu
clu cua MIC; va

iy  Moi diéu kién do MIC quy dinh, bao gdm ca viéc tinh thém phi
bao hiém, da dwoc Ngudi duge bao hiém ddng y.
Ludn véi diéu kién 14 pham vi bao hiém theo didu kién béo hidm mé rdng nay s& chi
duge dp dung ddi v6i trach nhi¢m phép 1y vé viée vi pham tréch nhiém nghé nghiép do
mot hanh dong so xudt, sai sot hodc thiéu sét phét sinh sau ngay mua lai hoc thanh
lap, trir khi c6 sy ddng y khéc ctia MIC bing van ban.

7. Bao hiém trach nhiém trong trudng hop khéng con 13 don vi thude hoic truc
thudc Nguoi duoc bao hiém

MIC déng ¥ réng trong trudng hop mot don vi thude hodc truc thude Nguoi duge bao
hiém khéng con tdn tai hoic ngimg hoat déng, hop nhét, sap nhdp hodc dugc mot don
vi khic mua lai thi theo Quy tic bao hiém nay hidu luc bao hiém s& van tiép tuc déi
voi don vi thuge hoge trye thude d6 ciia Nguoi duge bao hiém cho t6i ngay hét thoi
han bao hidm,

Diéu khoan bao hidm nay s& chi dugc 4p dung dbi vdi trach nhiém phap 1y vé viée vi
pham trich nhi¢m nghé nghiép do mot hanh dong so xuit, sai sét hodc thiéu sét phat
sinh trude ngay hiéu lyc ma don vj thudc hoic trye thudc d6 clia Ngurdi duge bao hiém
khong con ton tai hodc ngimg hoat dong, hop nhat, sat nh3p hodc bi mét don vi khac
mua lai,

8. Nguoi thira ké va céc dai dién hop phap

MIC dong ¥ bao hiém cho nguoi thira huéng, ngudi thira ké, dai dién hop phap hoic
ngudi nhin chuyén nhuong cua Nguoi duge bao hiém trong truong hop Ngudi duoe
bao hiém chét hodic mat nang luc hanh vi véi didu kién 1a nhitng ngudi d6 tuan theo tit
c& cac diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay.
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9.  Ngudi dimg dau cong ty d4 théi viée

MIC ddng ¥ bao hiém bét cir khiéu nai nao déi véi mot ngudi trude day la thanh vién
hgp danh chinh, gidm ddc hojc ngudi dimg dau cong ty cua NgU'O’I dugc bao hiém vi

pham trdch nhiém nghe nghiép do mdt hanh dong so xuét, sai sét hodc thiéu sét cia
ngudi d6 khi hanh nghé chuyén mén.

Piéu 3. M& rgng pham vi bio hiém - Lwa chon
MIC ddng ¥ m& rong pham vi bao hiém véi diéu kién:

a) M3&i phin mé rong pham vi bao hiém phai tuén thﬁ cac quy dinh tai Gidy
ching nhan bao hiém va‘hodc qu déng bao hiém, cac didu khoan bio
hiém, diéu kién, dinh ntha céc diém loai trir, mirc khéu trir va céc didu
khoan khac cta Quy tic bao hiém nay;

b) Trudong hcvp mot phan m& rong pham vi bao hiém khong duoc quy dinh
16 trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém, thi
MIC s& khong chju trach nhiém chi trd bat ctr khoan bdi thuomg nao ¢6
lién quan t6i pham vi bao hiém dugc mé rong d6;

¢)  MIC c6 toan quyén va duy nhat quyét dinh viéc cung cap mad rong pham
vi bao hiém va bao luu quyén thu thém phi bao hiém khi cin thiét;

d) Viéc mé rong pham vi bao hiém s& khong 1am ting thém han mic bdi
thuodng.

1. Lira dao va khong trung thye

MIC ddng ¥ bio hiém bat cit khiéu nai ndo ma 1§ ra bi loai trir theo khoan 2, Pidu 4
(Lira dao va khong trung thye), véi didu kién la;

a)  Diéu khoan bao hidm ndy s& khong ap dung cho bat ¢ ngudi nao pham
phai ho¥c dung ting m{t hanh dong, thiéu s6t hoac vi pham bj loai trir
theo khoan 2, Piéu 4 (Lira dao va khéng trung thyec);

b) Piéu kho4n bao hiém nay s& khéng duoc 4p dung d6i voi viée mﬁt tién,
thuorng phiéu, trai phiéu v6 danh hogc phicu tra 14i, tem, tién gidy hoac
glay t& co gia.

c) Diéu khoan bao hiém nay s& khéng mé rfng cho cac hanh dong thye &
lién quan toi hodc bi vi pham bdi mét thanh vién horp danh, Ngudi ding
diu Cong ty hoic gidm ddc cira Ngudi duge bao hiém.

2. Cdng viéc kinh doanh triede day

MIC ddng y bao hiém bt ky khiéu nai nao d6i véi mot ngudi trong thoi han bao hiém
142 hodc tré thanh thanh vién hgp danh, giam déc hoic ngudi ding dau cong ty hodc
nhén vién clia Nguoi duge bao hiém v& viéc vi pham trach nhiém nghé nghiép do mot
hanh dong, so xudt, sai sot hodc thiéu sét cua nguoi do trong khi thuc hign cing loai
cong viéc chuyén mén nhu cong viéc hanh nghé chuyén mén cua Nguai duge bao
hiém trude khi ngudi dé 1am viée cho Ngudi duge bao hiém.

3. Téng han mirc bdi thudmg ting thém
Trich nhiém ciia MIC theo Quy tic bao hiém nay s& khéng vugt qui han mirc bdi
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thudng. Tuy nhién:

a)  Trong trudng hop dd sit dung hét mét phin hodc toan bd han mirc bdi
thuomg dé thanh todn mot khiéu nai holic mét loat cac khidu nai vi Iy do
hogc phét sinh tir cling mdt nguyén nhin hodc sy kién, khi d6 han muec
boi thudmg s& dugc tai 13p lai todn bo hodic mdt phin nhung chi:

i) doi v6i mbt khiéu nai hoc mét loat cac khibu nai vi Iy do hodic
phat sinh tr mét nguyén nhan hodc sy kién khac; va

ii)  trong pham vi tbng s6 tién ma MIC chiu trach nhiém d6i véi tt ca
moi khiéu nai dwoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay trong
thdi han bao hiém khéng vuot qua hai 14n han murc bdi thudng;

b) Viéc tdi 14p han mirc bdi thudmg s& khong duge tién hanh cho dén khi
han muc boi thuong ctia mdt hogc nhidu hop déng bao hiém dang c6
higu Iuc d4 hét do viée tra bdi thuong cho mdt hodc mot loat céc khidu
nai vugt qué han mic boi thudng, khi d6 didu khoan bao hidm nay sé ti
14p han murc bdi thudmg,

c)  Diéu khoan béo hiém mé& rong ndy s& khong duoc 4p dung déi véi cdc
khiéu nai tryc tiép hoiic gidn tiép dya trén, vi Iy do, hodc 1a hiu qua cua
mdt hanh vi, thiéu s6t hogc vi pham néu tai khoan 2, Didu 4 (Lira ddo va
khong trung thyre).

Piéu 4, Loai trir bao hiém
Theo Quy tic bao hiém nay MIC s& khong chiu trach nhiém bdi thudng cho cac khiéu
nai d6i véi Ngudi duge bao hiém trong céc truong hop dudi diy:
1. Céc khiéu nai truéc khi bt dau thdri han bio hiém hoic dang duoc gisi quyét
a)  Khiéu nai d4 duoc dua ra, de doa hogc thong bao cho Ngudi duge bao
hiém trudce khi bat dAu thei han bao hiém;
b) Khiéu nai trye tiép hodic gidn tiép dua trén, vi ly do, hodc 1a hiu qua cia
mét sy kién hodc tinh hudng:

i)  d4 duoc thong bao bing vin ban hodc hop ly ra da phai duge
théng béo bang viin ban, theo bat ky mét hgp ddng bao hidm nao
trude day; hoac

ii)  ma Ngudi duge bao hiem biét dugc Ian dau tién trrée khi bét dau
thoi han bao hiém, va Nguoi duge bao hiém da biét hoc hop ly
ra da phai biét 12 s& c6 kha ning din t6i mét khiéu nai theo Quy
tdc bao hiem nay.

2. Lira ddo va khéng trung thyc
Khiéu nai trye tiép hodc gidn tiép dya trén, vi 1y do ho¥c 13 hdu qua ciia:
a) mot hanh ddng hodc thiéu sét thuc t& hodc bi cdo bude 14 khong trung
thye, lira ddo, pham i, hojic 4c y cla Ngudi duoc béo hidm hodc céc
nha tu van, nha thau phu hodc dai dién ciia ho; hoic

b)  mdt hanh dong hoic thiéu sét clia Ngudri dugce bao hiém hodc cac nha tu
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van, nha thau phy hoc dai dién ctia ho dugc thye hién hodic bi cso bude
1a thye hién mt cach ligu linh bt chdp hau qua cia viée dé; holic
¢)  viéc Ngudi dugc bio hi€m hoge cac nha tu vén, nha thiu phu hojc dai
dién ctia ho ¢6 y vi pham mot luat, hep déng hodc nghia vu.
3. Trach nhi¢ém hodc nghia vy
Khiéu nai true tiép hodc gian tiép dua trén, vi 1y do hodc 1a hau qua cua:

a)  bat e mdt trach nhiém hodic nghiia vu nao ma Nguai dwgc bao hiém diam
rhiém nhung khéng phéi 1a trich nhiém, nghia vu ddm nhiém trong khi
hanh nghé chuyén mén théng thudng, hodc

b) bat ctr mot trach nhiém hogic nghia vu nao ma Ngudi duge bao hiém dam
nhigm hoan toan do dong vai tro 14 mét gidm doc clia mét coéng ty hodc
ngudl duge Uy thac theo mét giao dich uy thac;

¢)  bét cir mét trach nhiém nao dugc quy dinh déi v&i Ngudi duge bao hidm
theo mdt hop dong néu trach nhiém @6 1& ra khéng dugc quy dinh déi
v6i Ngudi duge bao hiém khi khong c6 hop ddng dé.

4, Nghia vy thanh todn
Khiéu nai tryc tiép hodc gién tiép dya trén, vi Iy do hodc 13 hau qua cta:

a)  bét cr mdt khoan no trong kinh doanh nao ma Ngudi duge bao hiém
phét sinh hodic mét bao lanh do Ngudi duge bao hiém cung cap cho mét

khoan ng;
b) bit ¢t mét nghia vu phép 1y nao phai hoan lai mét khoan 18 phi d3 tra
cho mot bén thir ba.
5. Don vj lién két hoic ¢6 lién quan

Khiéu nai dugc tao ra hoic duy tri bdi hodc thay mit cho:

a)  Ngudi duge bao hiém hofic mot don vi trye thude ciia Ngudi duoc bio
hiém; hodc
b)  bét cir mdt ngudi ndo ma tai thdi diém xay ra hanh dong so xudt, sai s6t
hodc thiéu sé6t din t&i khiéu nai 14 mt "thanh vién gia dinh" trir khi
nguoi d6 hanh dong ma khong c6 su de nghi hodc hop tac tryc tiép hodc
gidn ticp ciia Nguoi duge bao hiém trudc d6.
6.  Tién phat va phat
Cac khiéu nai doi véi cac khoan bdi thudmg 6 tinh trimg phat, ting ning, lam guong,
hodc tién phat, hinh phat do luit Phép qui dinh, bao gdm nhung khong giéi han trong
cac hinh phat dan sy va cac quyét dinh bdi thudng theo ludt dinh va hoic céc khoan
boi thudng theo cac Phap 1énh, Luit cong ty, chimg khoén, giao dich k¥ han va céac
van ban phép lut c6 lién quan.
7. Hat nhin
Cac khiéu nai do tic dong truc tiép hodc gién tiép dya trén, vi Iy do, hogc 14 hiu qua
cua birc xa ion hodc nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhin hodc chét thai hat nhan do

MIC/TSKT/PI 6/14

F T



mic

BAQ HIEM QUAN DOI

dot chay nhién liéu hat nhan.
8.  Cung cdp hang héa

Cac khiéu nai xuit phat tir viéc Ngudi duge bio hiém hoac ngudi thay mit Ngudi
duoe bao hiém ban, cung cap, lap dat, thay doi, sira dbi hosic san xuét hang héa.

9. Chién tranh

a)  Cac khiéu nai tryc tiép hogc gian tiép dua trén, vi ly do, hoic 13 hau qui
ciia chién tranh, sy xam lugc, cic hanh dong cia ké thu nuée ngoai,
hanh déng th dich (cho du 1 chién tranh 6 tuyén chién hogc khong),
ni chién, ndi loan, cach mang, néi day, thé lyc quén sy hojc tiém quyén
hoic tich thu hodc quédc hitu héa hodc trung dung hodc thiét hai tai san
do hogic theo m¢nh Iénh ctia chinh phi ho3c chinh quyén dia phuong.

b)  Cac khiéu nai tryc tiép hogc gidn tiép dua trén, vi Iy do, hoic 1a hau qua
ctia mét hanh dong ctia mét hogc nhiéu ngudi, cho dit ¢6 phai 1a tay sai
cta thé lyc nudc ngoai hodc khéng, cho cie myc dich chinh tri hosic
khing bé va cho dii khiéu nai phat sinh tir 46 12 tinh ¢& hodc ¢6 chi dinh.

10.  Khing b

Céc khiéu nai trye tiép holic gidn tiép dua trén, vi ly do hofic 14 hau qua ctia mot hanh
dong khiing bo.
Trong diém loai trir ndy, hanh déng khing bé nghia 1a mot hanh dong, bao gdm nhung
khéng gi6i han trong viéc mot ngudi hojc nhom nguoi sit dung strc manh hojc bao luc
va/hodc de doa sir dung sirc manh hoiic bao lye, cho di hanh déng don doc hodc nhan
danh hodc ¢6 lién quan t&i 6 chire ho#ic chinh phu xuat phat tir tinh chét hoic hoan
canh dugc thye hién vi, hogc lién quan téi, cac myc dich hoic 1y do chinh tri, ton gido,
chinh kicn, sdc tc hodc cac muc dich hodc 1y do tuong tu, ké ca nhim muc dich gay
anh huéng dén chinh phu va/hoic gdy s¢ hai cho cbng ching, hodic mét bo phén cong
chung,
Dé tranh hiéu nhim, theo Quy téc bao hiém nay, MIC s& khong chiju tréch nhi¢m bbi
thufmg'déi voi moi tén that, thiét hai, tr vong, thuong tat, 6m dau, ghi phi hodc phi ton
dudi bat ky hinh thitc nao truc tiép hodc gian tiép gdy ra do, xuét phat tr hogc lién
quan tdi:

a)  hanh dong khing b6 bit ké nguyén nhan hogc sy kién nao khéc gép phin

vao tbn thit, dng thoi hodc theo trinh ty ndo khac

b)  hanh dfng dugc thyuc hién dé kiém soat, ngan chin, cam hoic theo bét ky

g cach thic ndo lién quan t6i mot hanh dong khiing bé.
1. Amising
Céc khiéu nai truc tiép hogc gian tiép dra trén, vi ly do hogc 1 hiu qua ciia su ton tai,
khai thac, quan ly, ché bién, san xuit, ban, phin phoi, lwu gitr holic sir dung amiing,
cac san pham amiéng vi/hodc céc san phim ¢6 chira amidng.
12.  Nim méc
Céc khiéu nai truc tiép hoic gian tiép dya trén, vi ly do ho#c 12 hiu qua ctia mét tbn
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thét, kién tung, thiong tat, bénh tit, dm dav, tir vong, thiét hai, chi phi hodc phi tdn,
bao gom nmmg khdng gii han trong c4c tén thit, chi phi hodc tén that lién quan téi,
phat sinh tir, lién quan t6i viée thu don, khic phuc, ngin chin, loai bé hoac tidu hiy
true tiép hodic gién tiép, toan bo hodc mot phan:

a)  "nam", "mdc", mbc suong hodc men, hojic

b)  moi "bao ti" hodc ddc 16 dugc tao ra hogc sinh ra, hodic bit ngudn tir
"ndm", "moc”, moéc swong hodc men dé, hojic

¢)  moi chat, hoi, khi, hofc chét béc ra hoc vat thé hodc chit hitu co hogc
v6 co duge sinh ra hogc xuft phét tir "nim", "mée”, mée swong hoic
men, hodc

d) moi vét liéu, san pham, ciu kién x4y dung, cong trinh xay dung hoc két
cdu, hodc hoi 4m, nuéce hodc chit 1ong khac dong lai trong vat liéu, san
phim, cu kién xay dung, céng trinh xiy dung hodc két ciu, c6 chira, 1a
noi cu ngy, nuéi dudng hoiic déng vai trd mdi trudng trung gian cia
"ndm", "méc”, mée suong hodc men, hofic "bao ti" hodc doc t6 bt
ngudn tir do,

Bét ké céc nguyén nhan, su kién, vat t, san phdm va/hoic cu kién x4y dung

khéc dong thoi hogc theo trinh ty nao khac gép phin vao tn thit, thuong tat,

bénh tat, om dau, tir vong, thiét hai, chi phi hoic phi tn d6.

e)  Trong diém loai trir ndy, cic dinh nghia sau duoc 4p dung;

i) "Nam" bao gbm, nhung khong giéi han trong, cdc thue vit hodc
sinh vét thue nhém nam chinh, khéng ¢6 diép lyc t6, va ké ca
moc, gi, moc swong, nim than va nim.

r

ii) "Moc" bao 'gém, nhung khdng gisi han trong, su phat trién trén bé
mat cdc chit hiru co 4m thap hodc thoi rita hodc trong cac sinh vat
sdng, v nm san sinh ra mée.

iii)  "Bao tir" nghia la moi thyc thé trong tinh trang ngi hogc sinh san
dugc sinh ra hodic xuat phét hodc bit ngudn tir "nam”, "méc", mée
suong, thyre vat, sinh vat hodc vi sinh vat.

Diu 5. Didu ki¢n khiu nai
I Bdo céo va thdng béo
a)  Diéukién tién quyét dé Nguoi dugc béo hiém dugc bdi thuong theo Quy
' tic bao hi€ém nay 13 Ngudi duoc bao hiém s& phai thong bio cho MIC
bang vin ban trong thdi gian som nhat c6 the v€ moi khi€u nai dugc dua
ra d6i voi Ngudi duge bao hiém va thong béo béing van ban do duge gui

161 MIC trong thdi han bao hidm.

b) Khiéu nai phai duoc thdng béo cho MIC bing vin ban.
2. Théng bao tinh huéng

Néu trong thoi han bao hiém, Ngudi duoe bao hiém biét mdt su kién hoic tinh hudng
¢6 thé dAn t6i mot khiéu nai theo Quy téc bao hiém nay thi mot didu kién tién quyét dé
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Ngudi duge bao hiém dugc bdi thuong 12 Ngudi duge béo hi'ém s& phai thdng bdo cho
MIC béng vin ban vé sy kién hojc tinh hudng 6, khi d6 bat cir khiéu nai nao cé thé
sau dé phat sinh tir sy kién hogc tinh hudng do sé duge xem 14 mét khiéu nai duge dua
ra trong thdi han bao hiém. Vi didu kién 12 thong béo bing van ban dé duge glri cho
MIC trong thdi han bao hidm.

3. Bao chifa va hoa giai

a)  Ngudi duge bdo hiem dong y khong hoa giai khiéu nai, hoc ganh chiu
céc chi phi va phi tdn, thira nhén, dua ra dé nghj hodc thanh toan, hoic
dam nhén nghia vy hop déng ddi véi mot khidu nai khi chua c6 sy chép
thun béng vin ban cita MIC. MIC s& khong chiu trich nhiém déi véi bt
¢ viée hoa gidi, cac chi phi va phi tn, sy thira nhan, dé nghi hodc viée
thanh toén, hogc nghia vy dugc dam nhin ma minh d4 khéng chép thuan,

b)  MIC s& duge quyén dimg tén Nguoi duoc bio hiém tién hanh bao chita
hodc hoa giai mét khiéu nai vao bit cir lic nao.

©)  Néutin ring mdt khibu nai s& khong vurot qua mirc khiu trir, MIC c6 thé
d& nghi Ngudi duge bao hiém tién hanh viée bao chita khiéu nai. Trong
truong hop d6, MIC s& hoan lai cho Ngusi dugce bao hiém moi chi phi va
phi ton hop 1y cho viéc bao chita dbi v6i khiéu nai néu khoan thanh todn
da tra dé giai quyét khiéu nai Vgt qué mire khéu trir.

4. Quyén phan d6i chia Ngudi duoc bao hidm

Trong truong hop MIC de nghj giai quyét mot khiéu nai va Neusi duge bio hidm
khéng dong y réng cén phai giai quyét khidu nai do, thi Neusi duoc bio hidm cb the
lya chon khong chdp nhén khiéu nai d6. Vi didu kién 1 trach nhiém cta MIC lién
quan t6i khiéu nai d6 s& khong vuot qué sé tién phai tra cho khiéu nai céng véi cic chi
phi va phi ton phét sinh c6 sy chap thuan bing vin ban ctia MIC cho tdi ngay Nguoi
dugce bao hiém lua chon khong chip nhan khiéu nai do.

5. Diéukhoan lujt su

a)  MIC s& khong yéu ciu Ngudi duoc bao hiém tir chéi bét cir khiéu nai
ndo trir khi lugt su (duoc Noudi duge bio hiém va MIC cing thoa thugn)
tur van ring nén tir chdi khifu nai do.

b) Khi duara y kién tu van do, luat su s& tinh dén cac khia canh kinh té cua
van dé, tién boi thuong va chi phi ma bén nguyén don c6 thé thu héi
duoc, céc chi Phi va phi ton c¢6 thé phat sinh va kha ning Ngudi duge
béo hiem c6 thé bao chita thanh cong cho khiéu nai.

¢} Chiphi cho ¥ kién ctia Luit sur s& dugc xem 13 mot phin cia céc chi phi
va phi tén.

6. Han ché khiu nai va hop téc

a) Mot dicu kign tién quyét 4 Nguoi dugc bio hiém duge bdi thuong theo
Quy tfic bao hidm nay 1a Ngudi duoc bao hidm s& cin trong, khéo 1éo
thue hién mei viéc mdt cach hgp Iy nhdm tranh hodic giam bot tréch
nhiém theo Quy tic bao hiém nay.
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b) Mot diéu kién tién quyét dé Nguoi dugc bao hiém duoc bdi thudmg theo
Quy tic bao hiém ndy 1a Nguoi dugc bio hiem phai tiét 16 mét cach
thing than va trung thyc cho MIC tat ca moi théng tin ¢6 lién quan,
ngoai ra sé trg giup MIC khi c6 thé dugce yéu ciu dé cho phép MIC didu
tra va bao chita hodc giai quyét céc khiéu nai theo Quy tic bao hiépa nay
va/hodc cho phép MIC x4c dinh trach nhiém cia minh theo Quy tic bao
hiém nay.
¢)  Ngoai céc chi phi va phi tn phat sinh ¢& MIC xac dinh trdch nhiém ciia

minh theo Quy tdc bao hiém nay, Ngudi duge bao hiém s& tuan tha theo
diéu kién nay véi chi phi ctia minh, trir khi c6 su déng ¥ ciia MIC bang
van ban,

7. Thé quyén

Trong trudng hop MIC d4 thanh toan bdi thudmg theo Quy tic bao hidm nay, MIC s&

dugc ké thira tit ca céc quyén thu doi bdi thudng cia Nguoi duge béo hiém trong

pham vi khoan thanh toén 4o, Ngudi duge bao hiém s& ky tat ca moi gidy to duge yéu

cau va s€ lam moi viée cén thibt dé bao dam va bao vé cic quyen nay, bao gom cd viéc

ky céc tai liéu can thiét dé MIC c6 thé dimg tén Ngudi duoc bao hiém tién hanh kién

tung.

8. Khiéu nai gian l4n

Néu mot khiéu nai theo Quy the bao hiém nay gian Ian vé bét ctr khia canh nao hodc

néu Ngudi dugc bao hiém hoic ngudi dai dién Nguoi duge bao hiém sir dung céc cach
thirc hodc phuong thirc gian 14n dé truc loi theo Quy tic bao hiém nay, Nguoi duge

bao hiem s& bi mat tat ci moi quyén loi bao hidm theo Quy tic nay.
Piéu 6. Pidu kién chung
1. Han muc bdi thuomg

a)  Theo Quy tic bao hiém ndy, toan b trach nhi¢m ctia MIC d6i véi mdi
mot khiu nai va tinh tong cong doi vai tat c& moi khi€u nai s& khong
vuot qua han mirc boi thuong dugce ghi o trong Gidy chimg nhén bao
hiém va/hodc Hop ddng bao hiém.

b)  Truong hop MIC da ddng y cung cdp mot téng han muc bdi thudng ting
thém theo khoan 3, Dieu 3, thi toan b trach nhiém ctia MIC theo Quy
tac bao hiém ndy ddi véi tht ca moi khiéu nai s€ khong vugt qua han
mrc bi thwdmg duge quy dinh trong khoan 3, Pidu 3.

2. Miic khéu trir

a)  Trong mbi khiéu nai déi véi Ngudi duge bao hiém, Nguoi duge béo
hi€ém s& tir ganh chiu s6 tién thudc mic khﬁq trir va MIC 8€ chi’ chju
trach nhiém bdi thuomg cho Ngudi dugce bao hidm déi véi phén khiéu nai
vuot qua méc khau tri.

b)  Trudng hgp MIC da lya chon thanh todn toan b hodic mét phin muc
khau trir doi v6i mét khiéu nai, thi Ngudi duge bao hidm sé phai hoan tra
cho MIC khoan thanh todn dé trong vong bay (7) ngay ké tir ngay thanh
toan.
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¢)  Déi véi mot khidu nai ¢ sé tién nho hon sé tién cua mirc khiu trir,
Nguai dugc bao hiém s& phai chiu tt ca moi chi phi va phi tén pha sinh
trir khi MIC da ddng y chiu céc chi phi va phi ton d6 theo Didu khoan
bao hiém B quy dinh tai khoan 2, Piéu 1.

d)  Trudng hop MIC xét thay cin thiét phai chi dinh céc nha tu vén dé x4c
dinh trdch nhi¢m cta Nguoi duge bao hiém hojc dé gidi quyét khiéu nai,
thi Ngudi duoc bao hiém s& chiu cac chi phi va phi ton d6 t6i da bing sb
tién cita mirc khiu trir,

e) Moi chi phi va phi tdn MIC phai chi tra (:Ié xéc dinh liéu MIC ¢é trach
nhiém boi thudng cho Ngudi duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay
hodc khdng s& khdng phy thude vao mire khiu trir ma do MIC tur chin,

fy  Néu mét khiéu nai déi véi Nguoi duge bio hiém lién quan t6i nhidu
hanh dng so Xudt, sai sot hodc thiéu sot, thi mirc khau trir s€ dwoc 4p
dyng riéng r& doi véi timg hanh dong so xut, sai sét hodc thiéu sét dé.

g)  Tét ca moi hanh dong so xuét, sai sot hodc thiéu sot c6 quan hé nhin qua
hodc ¢6 quan hé véi nhau s& chi dugc coi chung la mdt hanh déng so
Xuat, sai s6t hodc thiéu sét theo Quy tic bao hiém nay.

h) Tat ca moi khiéu nai vi ly do hodc phat sinh tir cung mét nguyén nhan
hodic sy kign s& dugc xem 1a mét khidu nai theo Quy tic bao hiém nay.

3. Thay dbirtiro
Ngudi duge bao hiém s¢ thong bao bing van bén cho MIC trong ths gian sém nhit c6
thé duge vé moi thay ddi dang ke doi vdi mi ro trong thoi han bao hidm bao gbm:

a)  Vigc Ngudi duoc bio hiém phé san, chiu sy quén 1y ti sin, hojc tién
hanh thanh 1y hodc Nguoi duoc bao hiém lghéng thanh todn duoc céac
khoan n¢ hoic vi pham céc nghia vy khdc dan dén viée bi chi dinh mot
ngudi quan Iy tai sin hojic phai tién hanh tha tuc phd san hoic thanh ly;

b)  Nhimg thay di déng ké v& tinh chét cia cac dich vu chuyén mén do
Ngudi duoc bao higm cung cip.

4. Pham vi bao hiém theo Einh thd

Pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay s& dugc mo rong dc‘)i vdi trach nhiém
phdp ly xuét_ phét tir cdc hanh dong, sai sét hodc thieu st xdy ra & bat ky noi nao trén
the gidi trir M§ va Canada hoic cac viing 13nh thd hodc bio hd ciia cac nude dé.

5. Pham vi bao hiém theo viing t2i phan

Pham vi bio hiém theo Quy tic béq_hiém_ ndy s& duge ap dung dbi vai cac khiéu nai
dugc dua ra mdt tda dn & bat ot noi nao trén thé gioi trir trudmg hop:

a) khiéu nai d% duoe dua ra mét tda dn trong pham vi lanh thé cia M¥ va
Canada hogc céc ving 1anh thd hodic bao hd clia chc nurde do; hodc

b) khiéu nai d6 xudt phat tir vige thi hanh mét phan quyét, 1énh holic quyét
dinh ¢6 duoc hodc duge quyét dinh theo luét ctia M¥ va Canada hoic cac
vung ldnh thd hoic bao hé ciia cde nude do.
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6.  Huy bd hop ddng bo hiém

a)  Ngudi dugc béo hiém c6 thé hity bd Hop ddng bao hidm vao bét cfr ic
no bang cach théng bdo bing vin ban cho MIC va MIC s& hoan tra mjt
khoén phi béo hiém cho thoi han bao hidm chira hét hiéu lwc phi hop véi
biéu mire phi ngén han ciia MIC.

b)  MIC c6 thé hily b Hop ddng bio hiém bing csch théng béo bing van
ban trudce ba muoi (30) ngay cho Ngueoi duge bao hiém va MIC s& hoan
trd mot khoan phi bao hiém tinh theo ty 1¢ cho th&i han bao hiém chua
hét hiéu lye.

7. Chuyén nhuong quyén lgi

Moi thay ddi, hofc stra déi, hodc chuyén nhuong quy?n lgi theo Quy téc bao hiém nay
s& khong c6 gid trj trir khi duoc 13p thanh diéu khoan sira dbi bd sung bing vin ban.

8.  Béo hiém khac
Néu tai thori diém phat sinh mot khiéu nai theo Quy thc bao hiém nay, Ngudi duoce béo

hiém dugc hoic dang 1& s& dugc quyén nhan bdi thudng theo mdt hodic nhiéu hop ddng
bao hiém khac néu nhu khéng c6 béo hiém nay, MIC s& khéng chiju trach nhiém trir
khi khoan tién chi tra vuot qud sb tién 18 ra phai thanh toén theo mét hoic nhiéu hop
ddng bao hiém khac d6 néu khong c6 bao hiém nay.

9. Piéu khoan cam két déng phi Bao hiém

Mot dieu kign co bén va bit budc ciia bao hiém nay 12 Ngudi dugc b4o hiém phai
thanh todn day du phi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bt diu hodc
tdi tuc bao hiém (trir khi ¢é thoa thuén khéc bing vin ban).

Néu didu kién nay khong duge tuan tha thi Hop dong bao hiém ty dong bj hiy bd va

MIC s& duge hudng phi bao hiém theo mire phi ngén han cho khoang théi gian MIC

chiu ri ro.

Piéu 7. Pinh nghia

1. "Khiéu nai" nghia 1a;

a)  Viéc Ngudi dugc bio hiém nhin drge mét thong béo miéng holic bing
van ban vé yéu ciu ctia mét bén thar ba ddi Nguoi duoc bao hidm bdi
thuong; hodic

b) Mot Iénh, thong bao khj,éu nai, gidy triéu tap, don hofic gidy tor khéc bét
dau tien hanh thi tuc t6 tung hodc trong tai, khidu nai chéo, khiéu nai
ngugce hojc thong béo clia mt bén thir ba hojic trong tr duge tong dat
t&i Nguoi duge bao hiem.,

2. "Chi phi va phi ton" nghia la cic phi t6n ma Ngudi duge bao hiém hodc mot
bén thay mat cho Ngudi duge bao hiém hogc MIC phai chiu trong qué trinh
diéu tra hodc bao chira trude mot khicu nai va s& bao gom ca cac chi phi phéap 1y
va cac khoan phat sinh.

3. "Mire khdu trir" nghia 13 s6 tidn khdu trir dwgc ghi r5 trong Giy chimg nhan
bao hiem va/hogc Hop dong bao hiém, va s& bao gdm ca céc chi phi va phi ton.
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4, "Tai li¢u" nghia 14 tit ca céc loai céc chimg thu, di chic, hgp ddng, ban d8, so
d6, sach, thu tir, hop ddng bao hiém, chimg chi, cic vin ban va tai lidu duge
Viét, in 4n, hofic tai ban bing bt ky phuong phép ndo, bao gdm ca cdc hd so
trén mdy tinh va tai li¢u dr liu dién t nhung khéng bao gdm céc trai phibu vo
danh hodc phiéu tra 14i, tem, tién gidy hoic gify to c6 gid hodc cac thuong
phiéu khéc.

5. "Nhén vién" nghia 12 m§t ngudi dugc tuyén dung theo mot hop dong lao dong
hodc hoc viéc véi Ngudi duge bao hiém hodc mot don vi thugc hodc trure thude
¢6 lién quan t6i béo hiém dugc cung cdp theo Diéu 2 ciia Quy téc bao hiém nay
trong thdi han bao hiém hogc trrde ngay bt ddu thoi han bao hidm.

6. "Thanh vién gia dinh" nghia 1a:
a) Vo ching, ngudi séng cing (12 nguoi thuong trt véi Ngudi duge bio
hiém), hodic ngudi cling chung séng véi Ngudi duoc bao hidm:

b) Cha me, ho3c cha me¢ cia v¢ hoic chdng clia Ngudi duge bao hiém hodc
ngudi song ciing hodc chung séng voi nhitng ngudi d6;

c) Anbh chi em rudt hodc con cai cia Ngudi duge bao hiém.
7. "Nguwdi dwge bio hiém" nghia 13:

a) Bt ky ngui, nhitng nguoi, lién danh, cong ty, tong cong ty hodc don vj
nao khae dugc ghi o trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hodc Hop
ddng bao hiém la Ngudi duoc bdo hiém ké ca nhirng ngudi tién nhiém
cta ho trong kinh doanh; va

b)  Bat ky ngudi ndo trong thi han bdo hiém 13 nguoi ding ddu cong ty,
tha:mh vién hop danh, gidm dbc hodc nhin vién cua Ngudi duge bao
hi€m;

¢)  Bétky don vj trye thude nio duge ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém.

8. "Han mirc boi thudng" nghia 1a gidi han trach nhi¢m theo Quy\téc bao hiém
nay dugc ghi 5 trong Gidy chimg nhin bao hiém va/hodc Hop déng bio hiém
bao gdm ¢4 céc chi phi va phi ton.

9. "Théi han bio hiem" nghia 1a thoi han bao hidm dugc ghi 5 trong Gidy
ching nhén bao hiém va/hodc Hop ddng bao hiém.

10.  "Hanh nghé chuyén mon" nghia la cong viéc kinh doanh ctia Nguoi duge bao
hiém dugc ghi 13 trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hodic Hop dong bao hidm,
theo d6 Nguoi duge bao hiém thuc hién nghé nghiép ctia minh duoc ghi rd
trong Gidy chimg nhén bao hiém va/hodic Hop ddng bio hiém. Néu cong viée
kinh doanh thay i tén goi va khdng c6 thay déi nao khac lam thay dbi dang ké
rii ro, thi cong viéc d6 s& tiép tuc duoe xem 13 "hanh nghé chuyén mén".

11.  "Hep ddng bao hiém" nghia 1a;

a)  Gidy chimg nhan bio hiém, céc di¢u khoan bao hiém, mé rong pham vi
bao hiém, diéu kién, dinh nghia, diém loai trir va céc diéu kién khéc néu
& day; va
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12.

13.

14.
15,

b)  Moi di¢u khoan sira dbi b sung kém theo hojc tao thanh mot phén hop

dong bao hiém vao It bét ddu hodc trong thdi han bdo hidm; va

[ye - A 3 + 4

c) Giay yéu cau bao hiém.
"Phi bdo hiém" ngha 13 khoan tien phi bao hiém duoc ghi 15 trong Gidy
chimg nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém,
"Gidy yéu ciu bio hiém" nghia 1 yéu céu bao hiém bing vin ban do Nguoi
duge bao hidm dua ra véi MIC c6 céc chi tict va ké khai ma cung véi cac thong
tin khac do Ngudi duge bao hiém cung cip, 14 co s¢ ctia Hop ddng bao hiém va
12 mét b phén cia Hop ddng bao hiém.
"MIC" nghia 12 Tong céng ty Cé phin Béo hiém Quan dbi,
"Don vi trye thude" nghia la:

a) Mot don vi ma theo quy dinh cla phap luét hogc luat hién hanh duge
xem Ja mét don vi truc thuge ctia Nguoi dugc bao hién} duoc ghi 13
trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dong bdo hiém; hoic

b) Mot don vi ma Nguoi duge bao hiém néu trong Gidy chimg nhan bao
hiém va/hodic Hop dong béo hiém ¢6 thé chi dao hoic kiém sodt trén
thue té théng qua viée s& hiru hogc kiém soat trén nim muoi phén trim
(50%) ¢0 phiu biéu quyét duge phét hanh ctia don v dé./.
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