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Sé: 2/ /2021/QD-HPQT Ha Ngi, ngayal) thang 3 nim 2021

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy tac bao hiem Gia han bdo hanh xe 6 t6

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DPQI

Can cir Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cua
B6 Tai chinh va cac Gidy phép di€u chinh cta B¢ Tai chinh;

Can ctr Diéu 16 tb chic va hoat déng cia Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quén
doi (MIC);

Theo d nghi ciia Phong Phat trién san phdm - Téng Cong ty C8 phan Béo hiém
Quéan doi _

QUYET PINH
Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic béo hiém Gia han bao hanh

ALY

xe 0 t0”.
Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Ban Tdng giam dbc, Giam dbc cac Khéi, Truong Phong céc phong thude
Hoi s& MIC, Giam dbc cac don vi thanh vién v cac td chitc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ~"
Noi nhin: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUA POI
- Nhu Diéu 3; '
- HPQT, BKS (dé b/c);

-Ban TGP ;
- Luu: VPHDQT, PTSP

Jong Pong Hung
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QUY TAC BAO HIEM GIA HAN BAO HANH XE O TO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:2.1 /2021/0P-HPOT ngayl)thdng 3 nam 2021
ciia Téng Cong ty Cé phdn Bao hiém Qudn doi)

~ Trén co so bén mua bao hiém d& ndp ddy di va ding han phi bao hiém theo quy dinh,
Tong Cong ty Co phan Bao hi€ém Quén doi (sau day goi la Cong ty bao hiém) nhén bao hiém
Gia han bao hanh xe 6 t6 theo cac diéu kién, didu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.
PHAN I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Hop dong bio hiém
Quy tic bao hiém nay, ciing v&i Hop_ ddng bao hiém/ Glay chimg nhén bao ]:uem Va cac
tai liéu lién quan khac 1a b9 phan khong thé tach roi cia Hop dong bao h1em (bao gébm nhumg
khéng gi¢i han Gidy yéu cau bao hiém, céc Stra d6i bd sung), thé hién va cdu thanh mot hop

ddng c6 tinh phap 1y, rang budc va c6 hiéu luc dugc ky két giita Nguoi duge bao hiém va
Cong ty bao hiém.

Pidu 2. Nguwoi dwoe bio hiém
Ngudi duge bao hiém 13 chii sé hitu xe 6 t6 hodic dai dién hop phép cua chi xe 6 t6
duoc néu trong Hop ddng bao hiém / Gidy chimg nhan bao hiém.
Pidu 3. P6i twong bio hiém
- Xe 6 t6 duoc mua méi va di didu kién hoat dong theo quy dinh phap luat;
- Xe 0 t6 da qua st dung, du didu kién hoat dong theo quy dinh phéap luat va con t6i
thiéu 03 thang bao hanh chinh hang.
Didu 4: Théi han bio hiém
_ Bao hiém gia han béo hanh xe 6 t6 duge cung cép vao thoi diém bdo hanh chinh hang
van con hiéu luc, theo dé:
~ Béo hiém gia han bao hanh bdt ddu ¢6 hiéu luc ngay khi thi han bio hanh chinh hang
két thic.
Béo hiém gia han bao hanh k&t thiic theo mot trong hai diéu kién sau ddy, tiy diéu kién
nao den trudce.
- Luc 17h00 ngay két thic ghi trén Gidy chiig nhan bao hiém; hodc
- Khi ddng hd cong to mét trén xe duoc bao hiém dén s6 km ket thic nhw ghi trén gidy
chimg nhén bao hiém.
Diéu 5. Dinh nghia chung
1. Dai Iy ity quyén Ia dai 1y duoc chi dinh bsi Cong ty bao hiém dé cung cép san phim
bao hiém Gia han bao hanh danh cho xe 6 t6 cli va méi.
2. Tram dich vu @iy quyén 13 trung tim stra chita xe 6 t6 dugc Cong ty bao hiém chi

dinh trong truong hop xdy ra su kién bdo hiém. Danh sach tram dich vu iy quyén dugc dinh
kém Gidy ching nhan bao hiém.

3. Hang muc bao hanh la cac chi tiét dugc Cong ty bao hiém chi tra khi khai bdo bao
hanh thude pham vi bao hiém, thé hién & Diéu 7 ctia Quy tic bao hiém nay.

4. Céng ty bao hiém 1a Téng Cong ty C6 phin Bao hiém Quén Ddi (MIC) va céc Cong ty
thanh vién dugc thanh 1ap, td chitc va hoat ddng theo phép luit Viét Nam.

5. Bén mua bdo hiém 1 td chuc, ¢4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi Cong ty bao
hidm va déng phi bao hiém.
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6. Bio hanh chinh hing (néu ¢6) 1a xe méi duoc bao hanh khoi hu héng do 161 phu
tung hay sai sét tay nghe ki thut trong mdt thoi gian va s6 km nhét dinh theo quy dinh cua
nha san xut (tly theo diéu kién ndo dén trrée). Loai trir chi tra cho cdc hu hong do hao mon
tur nhién ty theo quy dinh ctia nha san xuét.

7. Li lién quan dén phan co khi hodc dién 1a hu hong nim trong Hang muc bao hanh,
loai trir hu hong do Hao mon tu nhién, ma dn dén viéc ngung hoat ddng bat ngd va doi héi
cén thiét sira chita thay thé ngay 1ap tirc dé c6 thé hoat dong binh thudng trd lai.

8. Hao mon tu nhién 1 sy giam dén kha ning trong van hanh cua chi tlet thude Hang
muc bao hanh, c6 lién hé véi thoi gian va quing dudng Xe dugce sir dung (bao gdm cé dn mon
vari sét).

9. Xe la xe 6 t6 dugc mua va dang ki theo quy dinh phép luat boi Nguwdi duge bao hiém
nhu thé hién & Gidy chitng nhdn béao hiém.

10. Glay chimg nhgn béo hiém duoc cép cho Nguoi duge bao hiém thé hién quén loi
cua Nguoi duge bao hiém duge cung cép dich vy, hang muc duge bao hanh nhu thé hién &
Quy téc bao hiém nay. Gidy chimg nhén béao hlem gia han bao hanh duge kem chung véi Quy
tdc bdo hiém va chira thong tin chi tiét cu thé v& Ngudi dugc bao hiém, Xe va diéu kién diéu
khoan dugc bao hiém.

PHAN IT
QUY PINH CU THE

Piéu 6. Pham vi bio hiém

Theo didu khoan va diéu kién cia Quy tic bao hiém nay, Céng ty bao hlem s& chi tra
cho chi phi thay thé va stra chira khéc phuc hop 1y tai tram dich vu dwoc tty quyén néu bat ky
hang muc dwoc quy dinh tai Piéu 7 dudi day cua xe 0 t6 dugc bao hiém bi hong do 15i lién
quan dn co khi hoac dién cua nha san xuat va dugc thong bio trong thoi han bao hiém.
Trong moi trudng hop, tong chi phi khic phuc sira chita va thay thé cac hang muc duge bao
hiém khéng vuot qua s6 tién bao hiém duge quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém.

Cong ty bao hiém cé qugén chi dinh viéc sir dung phu tung chinh hing, hay phu tung
phuc ché theo hang muc bao hiém khi can thiet.

Piéu 7. Cdc hang muc dwge bio hiém

Ngudi duge bao hiém s& dugce lwa chon bao hiém theo céc goi bao hiém sau.

GOI BACH KIM

Khi tham gia theo g6i Bach Kim, xe dugc bao hiém sé dugc gia han bao hanh cho
nhiing hang muc dudi day.

PONG CO

Chi tiét duoc bdi tron nim trong khdi dong co (block may) va nép xi-lanh, dugc liét ké
sau day:

- Thanh c4n bang va bac 16t thanh cn bang

- Truc cam, bac 16t

- Béanh rang (xich) cam

- Co céu déng mé van nap bién thién

- Thanh truyén va bac 16t

- Truc khuyu va bac 16t

- Than may (block may)

- Nip may
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- Pu-li c6t may

- Nip céc-te nhot

- Bom nhét

- Piston, vong bac va cht

- Piia ddy

- Co md, truc xoay, bac 16t cd md

- Gioing va giodng cao su (khong bao hanh néu chi bi ro i)

- Bénh ring cam, co c4u dan hudng va bd cing xich cam

- Xich cam

- B6 giam chén xich cam

- Nip che xich cam

- Nép dan co

- Supap, 6ng din huéng supap, ddi thiy luc, 16 xo va vong dém

Nhing phan khéc duge bao hanh (nim ngoai khbi dong co)

- Banh da / mam ép (bi vd)

- Vong riang banh da

- Cb gbp khi nap

- Xich / Day cu-roa cam (bi dirt)

Day cu-roa s& dugc bao hanh néu 14n thay thé gin nhét dugc thuc hién theo khuyén cdo
ctia nha san xuat (phai cé bang chimg xac thuc).

- B tang ap Turbocharge / B siéu nap Supercharge - lép dat chinh hang
- Cb gop khi thai

HOQP SO (Tu dong, S6 san va V6 cip - CVT)

Chi tiét duoc bdi tron ndm trong hdp sb va vo hdp sb, duoc liét ké sau day:
- Truc, banh ring, cang chon sd, & bi, bom dau hdp )

- Day cép chuyén sb

- Bo dong tbc

- O bi dau truc hop sb

- Gioang va gloang cao su (khong bao hanh néu chi bj 16 ri)

- Bo bién mé

- Vo hop sb va nép cac-te ddu hop sb

- B§ banh rang vi sai

- Van dién tir (Solenoid) diéu khién sang sb
- Cam bién nhiét 6 dau hop sb tw dong

- Cam bién téc @

- Cbng téc vj tri sb trung gian / d6 xe

- Cam bién vj tri cén sb

Nhitng phan sau (ndm ngoai phin vé ciia chi tiét) dwoc bao hanh:
- Bb diéu khién chan khong

- B6 giai nhiét diu hop sé tu dong

- Khép truyén dong

- Hop diéu khién dién tir
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- Co céu khoa cén sb

- Hop diéu khién khéa cin sb

Ly hop cho s6 san:

- Xy lanh ly hop chinh

- Xy lanh ly hgp phu

- O bi ly hop (bac dan pi-té)

BO TRUYEN PONG (Trwéc va sau)

Chi tiét dugc bdi tron bén trong bd truyén dong, duoc liét ké sau day:

- Céc-te ddu va vo truc truyén dong

- Gio#ng va phét 1am kin (khdng bao hanh néu chi b rd ri)

- O bi (khong bao gdm 4 bi truc banh xe)

- Céac ban truc

- Khép ddng téc (loai trir hu hong gdy ra do rach chup bui)

- Khép nbi va khép céc-dang

HE THONG PIEN

- May phat dién va by chinh Iuu

- Mé-to khéi dong

- Van dién tir (Solenoid) ciia mo-to khai dong

- Cudn cao ap (Bo-bin)

- B0 chia dién va truc

- Nip bd chia dién va 161 xoay

- Mé&-dun danh Iira dién tir

- Cong tac dién diéu khién bing tay

- Mbé-to gat mua va bom nudce rira kinh (trude va sau)

- Cdi va cum cdng téc da chirc ning

- T4t ca céc bd diéu khién dién tir ECU (I8p dit chinh hang)

- Suéi kinh chén gi6 sau (chi cho phan dién, khong bao hanh cho kinh bi v&)

- Cong tic khoi dong

- Mé-to diéu chinh gwong (chi cho phén dién, khong bao hanh cho phan gwong / phén
vo bi hong vd)

- Ro-le quat giai nhiét két nude

- Bb day dién (loai trir ddy cao ap dén bugi)

- Ro-le dén xi-nhan/béo r&

- Pdng hd bao gid va dong hd hién thi thong sb

- Mb-to gat nude dén trude

_ - Kinh chiéu hau trong xe chinh tay hay tu chéng chéi ding dién (khong bao hanh cho

phén guong bi vo)

- Céc cong tic va ro-le

HE THONG LAM MAT PONG CO

- Bom nuéce

- Két 1am mat va quat giai nhiét

- Ly hop quat giai nhiét két nuéc 1am mat (mé-to hodc moi chat 16ng)
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- Van hing nhiét

- V6 van hing nhiét

- Két giai nhiét diu bdi tron

- Dién tré quat giai nhiét két 1am mat
- Cam bién mirc nuée 1am mat

HE THONG LAI

- Khép nbi

- Binh dau tro Iuc l4i

- Cum pu-li bom trg luc

- Gioang va phét 1am kin (khong bao hanh néu chi bi ro i)

- Thanh rang va vo banh ring nhéng

- Cum tro luc 14i (tAt ca chi tiét bén trong loai trir chup bui)
- Bét tay lai (co cAu truc vit — banh vit)
- M6-to va cam bién tro Iuc 14i dién tir

- Khoa tru 14i (vo-lang git gi)

- Bo giai nhiét va dudmng dng (chi cac chi tiét kim loai)

- Van diéu khién
- Khéa v ling

HE THONG TREO TRUOC va SAU

- Ré-tuyn tru trén va dudi

- Cang A trén va dudi

- Tryc cang A

- Thanh lién két hé théng treo
- Pau truc banh xe va dé truc
- Lo xo (trude va sau)

- Thanh cén bing

- Ro-tuyn lai

- Ong hoi va bd diéu khién cia giam xdc khi nén

- Bom khi nén cua giam xéc khi nén

- Bau tich 4p cho gidam x6c khi nén (chi bao hanh chi tiét kim loai)

- Cam bién d6 cao gim xe

Céc cao su dém va giam xdc dugce xem la chi tiét c6 tinh mai mon tu nhién nén khong

duoc bao hanh cua chuong trinh.
HE THONG PHANH

- Bom va cam bién ciia hé théng chéng b6 cimg phanh ABS (lap dt chinh hing)

- Mam phanh

- Bau tr¢ lyc chan khong

- Cang phanh va phét lam kin
- Van phan phéi

- Ong dau phanh va khép nbi

- Xy lanh téng phanh

- Phanh tay (dimng dd) va cap
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- Chbt cai
- B diéu chinh khe ho m4 phanh
- Truc ban dap phanh
- Ld xo0 hdi cén phanh tay
HE THONG PIEU HOA (Chi dwoc lip dit chinh hiing) VA SUOT
- Méy nén diéu hoa va gioadng cao su
- Cong tic ly hop mdy nén diéu hoa
- Ly hop méy nén diéu hoa
- O bi ly hgp may nén diéu hoa
- Mb — dun diéu khién diéu hoa tu dong
- Gian néng
- Gian lanh
- Mé-to quat gian lanh
- Cap diéu khién gian lanh
- Cum dan sudi
- Cum diéu chinh diéu hoa va diéu chinh ctra gi6
- Pu-li
- Cam bién 4p suét mdi chét lanh
- Cam bién nhiét do gian lanh
- Dién tré quat gian lanh
- Co cAu trdn gi6 / 14y gié trong ngoai
HE THONG CONG NGHE CAO
- Hé thong khoa cira tir xa / khoi dng béng nit nhén / khoa cira trung tam (loai trir tay
nam cura)
- Khoéa cira dién va chét cai (loai trir tay ndm cira)
- Mé-to / co chu nang / cong tic cho cira sb dién va cira s6 troi
- Hé théng chéng trom (Idp dit chinh hang)
- Man hinh hién thij la ban va nhiét 6 bén ngoai
- Cum ddng hé tap-16 dién tir (loai trir mit tap-16)
- Mb-to dién diéu chinh ghé
- Hé théng gidi han toc d6 / ga tu dong
HE THONG PHUN NHIEN LIEU VA KIEM SOAT KHIi THAI
Chi tiét thudc hé théng phun nhién liéu va kidm so4t khi thai, dwoc liét ké sau day:
- Van diéu khién luvu luong gi6
- Cam bién khéi lwong khi nap (MAF)
- Van didu khién téc d6 cAm chimg
- Van cung cép gié va duong dng kim loai
- Cam bién 4p sudt dudng éng nap (MAP)
- Ro-le hop diéu chinh diéu hoa
- Cam bién O-xy (Lambda)
- Bau chira hoi xing EVAP
- Cam bién kich nd

6/13

Ly

W N



R=-MIC

- Hé théng van thong hoi cac-te PCV (loai trir ong dén)
- Cam bién nhiét 6 nudc lam mat
- Van tiét lru chan khong

- Cum buém ga va cam bién vj tri buém ga

- B0 tich ap va diéu 4p nhién liéu

- Cam bién nuéc lam mat dong co (ECT)

- Cam bién vi tri chan ga

- Cam bién vi tri truc cam

- Cam bién d@ sach khong khi

- Van luan hdi / tudn hoan khi thai (EGR control valve)

- Cam bién 4p suét luan héi / tudn hoan khi thai (EGR pressure sensor)
- B diéu 4p luan hdi / tudn hoan khi thai (EGR regulator assembly)
- D& van luan hdi / tudn hoan khi thai (EGR valve adapter)

HE THONG NHIEN LIEU (dAu Diesel va Xing)

- Bom co khi va bom dién

- Bom tiép van

- B§ bdo mirc nhién liéu trong thing

- Kim phun, dudng éng (kim loai) va thiing nhién liéu

- Bom cao ap

HE THONG TANG AP PONG CO TURBOCHARGER (lip dit chinh hing)
- B0 ting ap

- Cira x4 va co clu diéu khién

- Cac 6ng kim loai

- Cam bién va bd diéu khién co / dién tir

HE THONG AM THANH - THIET BI GIAI TRi TREN XE (lip dit chinh hing)
- Ang-ten, radio (trang bi co ban)

- Khung, day céap va day dién

- B diéu khién

- Pau doc CD / DVD va man hinh hién thi

- Bo khuéch dai (Am-pli)

HE THONG AN TOAN

- Céc tui khi

- Cum cbng tic canh béo cira dong chwra kin

- Déy dai an toan

- Co cAu tua déu,

- Chia khéa (c6 g#n chip ma hoa chéng trom)

- O khoéa cira

- Cum co cau khéa cira

- Cum co cau khoéa cdp / cira sau

- Khoa diéu chinh day dai an toan, chdt cai, khung d&
- Hop diéu khién tii khi

- Hop chuén doén tui khi
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- Khoéa déy dai an toan, trude va sau

- B 4m thanh canh béo cai day dai

- Cum mo-to rit day dai

- Khéa trugt day dai

- B rat day dai

- Cum din huéng day dai

- Cam bién cho hé théng thi khi

- Co céu chinh d6 cao day dai

- Bj day dién cho tai khi

Ti khi da bung s€ khong duge bao hanh.

HE THONG DAN PONG BON BANH

- Céc chi tiét cia hé théng din dong bdn banh
- Gioang va phét 1am kin (khéng bao hanh néu chi bi 1o i)

GOI PONG
Khi tham gia theo goi Df‘mg, xe duoc bao hiém s& duge gia han bao hanh cho nhiing

hang muc dudi day.

PONG CO

Chi tiét duoc boi tron nim trong khdi dong co (block méy) va nip xi-lanh, duoc liét ké
sau day:

Thanh cén bing va bac 16t thanh cin bing

Truc cam, bac 16t

Banh ring (xich) cam

Co cu déng mé van nap bién thién

Thanh truyén va bac 16t

Truc khuyu va bac 16t

Thén may (block may)

Nép may

Niép céc-te nhét (chi thay thé khi c6 su hw hong do 15i co khi gy ra)
Bom nhét

Piston, vong bac va chét

Diia day

Co mbd, truc xoay, bac 16t co mb

Gioang va gioing cao su (khong bao hanh néu chi bi ro ri)

Bénh ring cam, co cdu din hudng va bd cing xich cam

B0 giam chén xich cam (chi thay thé khi c6 sy hu hong do 16i co khi gay ra)
Niép che xich cam (chi thay thé khi ¢6 su hu hong do 151 co khi giy ra)
Nip dan co

Supap, 6ng din huéng supap, ddi thiy luc, 16 xo va vong dém

Nhirng phan khéc duge bao hanh (nam ngoai khbi dong co)
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- Béanh da/ mam ép (bi vd)
- Vong ring banh da
- Cb gbp khi nap
- Xich /D4y cu-roa cam (bi dirt)
* Day cu-roa s& dugc bao hanh néu lan thay thé gan nhét dugc thuc hién theo
khuyén céo ctia nha san xuét (phai c6 bang chimg xac thuc).

Puli ¢t may

Tiéng kéu va rung dong do hao mon cua chi tiét s& khong dugc bao hanh.
HOP SO (Tw dong, S6 san va Vé cap - CVT)

Chi tiét dugc boi tron nim trong hp sb va vo hop sb, duge liét ké sau day:
- Truc, banh ring, cang chon sb, & bi, bom dau hop sb

- Day cap chuyén sb

- B dbng thc

- O bi dau truc hop sb

- Giodng va gioang cao su (khéng bao hanh néu chi bi ro ri)

- Bobiénmd

- Vo hop sb va nip céc-te dau hop sb

- B0 banh rang vi sai

BO TRUYEN PONG (Truéc va sau)

Chi tiét dugc bdi tron bén trong bd truyén dong, dugc liét ké sau dy:

- Céc-te ddu va vo truc truyén dong

- Gioang va phét lam kin (khéng bao hanh néu chi bi o ri)

- O bi (khong bao gém 4 bi truc banh xe)

Didu 8. Piéu kién dé dwoc bio hiém

- Nguoi duge bao hiém phai ¢6 nghia vy mang Xe dugc bao hiém di bao dudng ding
cach, dinh ky va thudong xuyén theo khuyén cdo cta nha san xuat.

- Ngoai trir trudmg hop dwoc sy ddng ¥ cia Cong ty bao hiém, moi hoat dong bao
dudng cua Xe phai duge thye hi¢n béi Tram dich vu iy quyén. Khi Ngudi duoc bao hiem dua
Xe di bao dudng, Ngudi duoc bao hiém cén luu gitr cac hd so bao tri, héa don lién quan aé
lam r5 lich sir bao tri, bao dudng xe va cung cip cho Cong ty bao hiém khi c¢6 yéu cu.

~ Khi yéu rcau bao hanh cho nhiing hu hong hodc khiém khuyét gay ra do vit liéu, thiét
ke, san xuat, 1dp rép thi tinh trang ban dau cua phu ting bi hu hong phai duoc giir nguyén
trang.

I}Iéu Ngudi duge bao hiém khéng tuén thu theo nhiing yéu 05}1 bao dudng nay, Cong ty
bao hiém cé quyen tir choi hodc cham dut hiéu luc hgp dong bao hiém.

Pitu 9. Pitu khoan loai trir

Cbng ty bao hiém khéng chiu trach nhiém chi tra cho nhitng trudng hop sau:

1. Céc 16i k§ thudt co khi & dién hodc cac khoan chi phi duge chi tra béi chuong trinh
bao hanh khac (bao gdm chuong trinh Bao hanh chinh hang);
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2. Céc 15i k¥ thudt co khi & dién do khong tuan thu theo Diéu 8: Piéu kién dwoge bio
hiém cia Quy tic bao hiém nay;

3. Cong vigc stra chira bat bude 1a nguyén nhén cua viéc tiép tuc vén hanh khi Xe xuét
hién 161 hodc hu hong (bao gdm viée thiéu daw/nhét bdi tron va nuée 1am mat ddng co);

4. Nhitng stra chita ddi véi hodc hu hong gay ra bdi cao su hodc 10 xo bi 150 héa hoic hur
hong;

5. Cum th4n van (mach dau) hodc than van co khi va tit ca céc b phén di kém bén
trong;

6. Nhitng yéu cu bao hanh phét sinh do viéc thay dau hop sb khong theo ding khuyén
c4o clia nha san xuét va c6 thé chimg minh dugc tai thoi diém lam bao hanh;

7. Hu hong do va cham hodc tai nan giao thong;

8. Chi phi cdwkéo Xe hodc chi phi giao nhén Xe tir Tram dich vu 1y quyén, hozc chi
phi ctru h$ khac, hoac nhing tén thit vé thoi gian, su bét tién, thiét hai kinh doanh, thi¢t hai
truc tiép hodc gian tlep, hoic c4c thiét hai mang tinh hu qua khéc, tién phat do cham tr& hozic

lién quan dén su cam két dbi véi tinh nang vén hanh Xe, hu hong hodc trach nhiém gy ra ma
nguyén nhan do 13i k¥ thuét co khi & dién (bao gdm ca trach nhiém c4 nhén);

9. Céc yéu cdu bao hanh ma Cong ty bao hiém khéng duge théng béo trude khi bét dau
cOrig viée sira chita hosc nhitng cong viée sira chita ma Cong ty bao hiém chwa déng y;

10. Hu hong mang tinh hiu qua do mét chi tiét dugc bao hanh géy ra cho mét chi tiét
khac khdng dugc bao hanh, va/hodc hu hong do mot chi tiét khong duoc bao hanh giy ra cho
mot chi tiét duoc bao hanh;

11. Yéu ciu bao hanh déi véi 15i k¥ thuat co khi & dién do sir dung Xe sai muyc dich

12. Bét ky hu hong nao phat sinh truc tiép hoc gian tiép d6i véi mot phan hoge toan b
Xe do 18i ¢6 v, trdi phép luat hodc cau tha clia Nguoi duge bao hiém;

13. Bét ky yéu cau bao hanh nao ma nguyén nhan hu hong do khong tuén theo hudng
dan sir dung ctia nha san xuét (thé hién & Sach Hudng Din Sir Dung) hay 16i k¥ thuit co khi
va dién do vuot qua giéi han van hanh ctia nha san xuat;

14. Chi phi ctia chuong trinh thu héi hay triéu hdi Xe ctia nha san xuét dua ra:

15. Bét ky yéu ciu bao hanh nao phat sinh tir 151 k§ thuat co khi & dién ctia mdt chi tiét
dugc bao hanh ma trudc d6 da dugc sira chita boi bén thu ba khong phai Tram dich vu ay
quyen;

16. Cac chi tiét khong dugce 1iét ké trong danh sach cidc Hang muc dugc bao hanh;

17. Nhimng phu ting bét budc phai thay thé dinh ky nhuw mot phan cia cong viéc bao
dudng thong thuong. Céc phu ting nay bao gom nhung khong giGi han &: bugi danh lira, day
cu-roa din ddng, 6 ong cao su hodc kim loai, ma phanh/thing, ludi gat mua, vat liéu ma sat, dia
con/ly hop, hé thong khi xa/thai, by xtr ly/xtic tac khi thai, binh dién/Ac-qui va béng dén, 16p
Xe, bé mit som, tAm kim loai hodc tAm kim loai thugc vé khung vo Xe, kinh Xe, #ing-ten, dién
thoai, mui mém va co céu gip mui, cac tm 6p trang tri, chup bui, gidm xéc/phude nhun va )
bi, mam duc;

18. Viéc bao dudng hoic didu chinh bt bude di véi bét ky chi tiét duge bao hanh nao;

19. Cac 16i k¥ thudt co khi & dién do Xe sir dung bom nhién li¢u khong chinh hing
hoic khong duge cung cip, 1ap rép va khuyén cdo boi nha sén Xuit;

20. Chi phi kiém tra hoc thay thé cac chi tiét theo yéu clu ciia co quan nha nudc;

21. Cac hu hong ciua Xe do hao mon tu nhién, &n mon, ri sét, hodc tinh trang mét dan
hodc suy giam tinh ning str dung khéc;
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22. Nhimg thiét hai hodc hwr hong do viéc dung sai ho#ic sir dung nhién liéu, chat bbi
tron hay dung dich ban;

23 Nhimg hu héng ctia vo chi tiét trir truong hop hu hong nay gay ra béi 13i ki thut co
khi & Dién duge bao hanh;

24. Nhimng b phan chua hu hong nhung duge thay méi trong qua trinh stra chita mét 13i
k¥ thuét co khi & dién duoc bao hanh;

25. Chi phi phat sinh do 18i tay nghé k¥ thuét hoac 15i san phdm trong qué trinh stra
chita;

26. Nhimg mét mat, tén that hay chi phi mat mat truc tiép hodc gian tiép ma nguyen
nhan do chién tranh, ndi chién, ndi loan, cach ‘mang, ddo chinh quén sy, khing bd, rii ro hat

nhan, hoa hoan, trom cap, glong bao, lut 101, sam sét, voi rong, song than, dét sut ltn, mua da,
16 d4t, bdo cét hay nhung yeu t0 ngoai canh khéc;

27. Nhitng mit mét, tén tht hay chi phi mat mat truc tiép hodc gian tiép gy ra do va
cham, 14t nhao, roi rét, sup d6 cia ngoai vat, nhing vat dang bay roi trang khi xe dang di
chuyén hay dimg db, 4p Irc séng gdy ra do may bay hoic thiét bi bay di chuyén & vén tc sidu

thanh;

28. Chi phi khic phuc tiéng 6n va/hoic rung ddng lién quan dén chi tiét bi mai mon, ro
léng qua mirc hay gidm chan kém;

29. Chi phi lién quan dén gioing va/hoic gioing cao su (phét 1am kin) bi ro ri;

30. Nhimg ton thét, hw hong xay ra truée khi hop ddng bao hiém c6 hidu luc;

31. Nhitg chi tiét lam viéc theo cum/bd dbi néu nhu hu hong mot lac sé khéng duogc
bao hanh. Hu hong dang nay dugc xem 1a hao mon tyr nhién va khong phai 16i san phém.

32. Nhung bd phan bét ky lp dat theo cum/bd d6i néu nhu hu hong do hao mon hodc
suy giam dén chirc néng hoat dong, doi hoi phai thay thé ca cum / bd ddi thi viéc bao hanh s&
duoc xem xét riéng biét dbi véi chi tiét hu hong ma thoi;

Néu bat ky diéu khoan nao cia ndi dung khong bao hanh nay vé hiéu hogc khong thé thi
hanh, thi nhitng diéu khoan khac van c6 day du hiéu luec.

Piéu 10: Chim dit bio hiém

Hiéu lyc hop dong bao hiém s& két thic va moi yéu cau bao hanh s& bi tir chdi trong cac
truong hop sau day:

1. Xe bj thay doi thong s6 k¥ thuét so v&i thong sé ban ddu ctia nha san xuét;

2.Xe dugc st dung d¢ thi d4u, dua xe, chay off-road trir khi dugc thict ké chuyén biét
cho nhitng muc dich nay, cho thué xe tir lai ngan han, chay taxi hodc truong day léi xe, dich
vu chuyén ché hodc giao nhén, hodc ding cho muc dich thuwong mai, thué mudn, ting thudng
khéc; hoic

3.Xe sir dung cho cac dich vu cong ich (bao gdm nhung khéng gi6i han cho nganh canh
sat, ctru hda, ctru thuong, clru nan hay muc dich quén sy);

4.Pugc sir dung ngoai lanh thé nuéec Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. D¢ tranh
xdy ra tranh chap, cac trudong hop yéu cau bao hanh xdy ra ngoai Viét Nam s& khong duoc
bao hanh theo Quy tac bao hiém nay, ngoai trir Xe dugc stra chita boi Tram dich vu iy quyén
tai Viét Nam;

5.Khoéng duogc san xuit hay nhap khiu chinh hing vao Viét Nam boi nha san xut;

6.Khong duoc sir dung ding véi muc dich thiét ké;

7.Khéng dugc béo dudng theo ding yéu ciu bao dudng dugc liét ké & Pidu 8 Quy tic
bao hiém nay;
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8.Chi s6 trén dong hd cong-to-mét khong chinh x4c do ddng hd khong hoat dong, hoic
ddng hd bi théo khoi Xe;

9.Khong du diéu kién hoat dong hodc khéng duge ding kiém theo quy dinh phap luét
Viét Nam.
10.Nguoi duge bao hiém khong tuan thu cac diéu kién duoc néu ra trong quy tic bao
hiém nay.

Cong ty bao hiém s& khong hoan phi bao hiém trong moi trudmg hop chim dit hop ddng
bao hiém.

PHAN III
GIAI QUYET BOI THUONG
Piéu 11. Quy dinh vé yéu cu bdi thwong
L Néu Xe khong thé tiép tuc hoat dng hoge van hanh khong an toan, Ngudi duge bao
hiém cén lién lac véi dudong ddy ho trg cta Tram dich vu 1y quyén (s dién thoai kém theo

danh sach cac Tram dich vu uy quyén trong Gidy ching nhdn bao hiém). Tram dich vu 1y
quyén s& huéng dén Ngudi duoc bao hiém dén tram dich vu gan nhét.

2. Nguoi dwoc bao hiém phéi xuét trinh s6 bao hanh cing véi Gidy chimg nhén béo
hiém khi den Tram dich vu 1y quyén.
3. Ngudi duge bao hiém phai ky vao héa don sira chira khi nhan xe dé x4c nhén cong
viéc stra chira hoan tat
Tét ca yeu cdu bao hanh phai duge chip thuén trudce khi tién hanh sira chita. Tram dich
vu 1y quyén cin duge su ddng ¥ tir cong ty bao hiém trong vong 24 gidr ké tir khi nhén Xe tir
Ngudi duge bao hiém.

Luu Y Quan Trong:
Co nhung truong hop viéce stra chita s€ khong dugc chép thun cho dén khi Xe dugc

théo ra. Poi véi nhiing truéng hop nay, Cong ty bao hiém cin sy dong y cua Ngudi dugce bao
hiém dé théo rd Xe nhim chudn dodn chinh xéc trude khi bit dAu cong viée sira chira.

Néu hu hong dugce bao hanh theo Quy tic bao hiém nay thi viéc sira chita s& dugc chap
thudn. Nguoc la_}i, néu hu hong khong duge bao hanh thi Nguoi dugce bao hiém s& chiu moi chi
phi lién quan dén viéc théo ri Xe.

Phin IV
CAC PIEU KIEN
Diéu 12. Chinh sdch biao mét théng tin

Vi muc dich quén tri ctia Cong ty béao hiém va Pai b uy quyén cta dich vu bao hanh
dwoc @ cap trong Quy tic bao hiém nay, Cong ty bao hiém va dai Iy duoc uy quyen c6 thé
chia sé thong tin ctia Ngudi duge bao hiém cho bén thir ba hodc nha thau phu c6 lién két.

Cong ty bao hiém va Dai Iy 1y quyén cung v6i bén thir ba hodc nha thau phu c6 lién két
cam két gitr kin théng tin Ngudi duge bao hidm. Nhimg thong tin ciia Ngudi duoc bao hiém
s€ khong dugc dung cho myc dich bat ki ndo khac ngoai nghia vu thé hién trong Quy tic bao
hiém nay.

Piéu 13. Thé quyén

Trong trudng hop xay ra sy kién dugc bao hiém ma nguyén nhin do bén thir ba chiu
trdch nhiém cho 15i lién quan dén phén co khi hodic dién Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao
hiém c6 nghia vu cung cap cho Cong ty bao hiém moi tin tic, tai liéu, bang chimg va phai
thyc hién ty quyén, chuyen quyen thu doi bén thir ba cho Céng ty bao hiém. Trudng hop Bén
mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém khong thuc hién nghia vu nay hodc ¢6 13i 1am cho Cong
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ty bao hiém khong thuc hién dugc viée truy doi thi Cong ty bao hiém dugc mién tra toan bd
hozc mét phén sb tién bdi thuong.

Didu 14. Chuyén nhwong quyén

Chi ¢6 Ngudi dugce bao hiém duge lam don va hudng quyen loi bao hiém theo Quy tic
bao hlem nay. Cong ty bao hiém cho phep Nguoi duoce béo hiém chuyen nhugng quyén loi
bao hiém khi ban Xe cho c4 nhan khéc va phai théng b4o bing vin ban dén Cong ty bao hiém
trude 30 ngay ké tir ngy ban.

Viéc chuyén nhuong quyén lgi bao hiém s€ khong dugc chap nhén neu Xe dugc ban cho
dai 1y hodc trung tim kinh doanh Xe. Viéc chuyén nhuong quyén loi bao hiém chi duoc chip
nhén khi Xe dugc ban cho ca nhan.

Néu Ngudi duge bao hiém mua Xe duéi dang hop dong theo diéu kién, Xe bi thu hoi,
mang ra ban dau gia hay bi huy vi Nguoi duge bao hiém khong chi trd hay vi pham diéu
khozn thé hién trong hop dong dan dén bj tude di quyén s& hiru va sir dung Xe, thi nhiing loi
ich trong Hop ddng bao hiém s& khong con hiéu lyc va Cong ty bao hiém s& khong chip nhan
bét cir yéu cau chuyén nhuwong quyén loi bao hiém nao tir Nguoi dwoc bao hiém.

Diéu 16. Chi phi Ngudi dwge bio hiém sé phai thanh toin khi c6 yéu ciu bio hanh

Cbng ty bao hiém c6 thé yéu cau Ngudi duge béo’hiém déng gop chi phi stra chita néu
céach thire sira chira gitip khoi phuc Xe trd vé tinh trang tot hon so véi truée khi 101 k¥ thuét co
khi va dién xay ra.

Ngum duoc bao hiém cé thé duoc yéu cau déng gop chi phi stra chira néu viée stra chira
bao gdm ca thay phu ting méi ma theo quan diém Céng ty bao hiém la vuot qua su can thiét
de stra chira cho mét Chi t1et duogc bao hanh. Neu chwa 13, Nguoi duoc bao hiém c6 thé tham
vAn Tram dich vu uy quyen tai thoi diém yéu cAu bao hanh.

PHAN V. GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 17. Luit 4p dung
Luat ciia Nude cdng hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam
Piéu 14. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép lién quan dén Quy téc bao hiém nay, truéc hét phai dugc giai quyét thong :
qua thwong luong gifta c4c bén '

Néu cac bén khong giai quyét duge bing thuong luong, mét trong cac bén c6 quyén dua
ra Toa 4n nhén dén c6 thim quyén tai Viét Nam dé giai quyét tranh chép theo quy dinh ciia phap
luat. Phén quyét cia Toa 4n c6 gié tri cudi cling bit budc cac bén thuc hién. Bén thua kién phai
chiu moi 16 phi va chi phi phat sinh theo phan quyét ciia Toa 4n.
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